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ـــة افتتاحية  كلم
المديـــر العام للمركـــز الوطني لتعزيز الصحة النفســـية

يسرّنّـــا في المركـــز الوطنـــي لتعزيـــز الصحـــة النفســـية أن نقـــدّّم هـــذا 

بدايـــة  مـــع  والمـــدارس  وأسرهـــم  الـــطلاب  لدعـــم  المخصـــص  الدليـــل 

ـــة  ـــة آمن ـــة تعليمي ـــز بيئ ـــا بتعزي ـــه تعهدن ـــن خلال ـــد م ـــدراسي. نؤك ـــام ال الع

ومحفـــزة، تســـهم في رفـــاه الطلبـــة النـــفسي والاجتماعـــي، وتدعـــم 

قدرتهـــم على التعلـــم والنمـــو في أجـــواء إيجابيـــة.

الحبيب د.عبدالحميد 
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مقـدمـــــة
يُسُـــتقبلون  عندمـــا  والانـــتماء  الأمـــان  مـــن  أعلى  بدرجـــة  الـــطلاب  يشـــعر 
بابتســـامة واهـــتمام شـــخصي مـــن معلميهـــم في الأيـــام الأولى مـــن العـــام 
بـــل يمثـــل  اجتماعـــي،  تفاعـــل  ليـــس مجـــرد  الترحيـــب الأولي  الـــدراسي. هـــذا 
ــا لتأســـيس بيئـــة تعليميـــة محفـــزة وداعمـــة. أظهـــرت دراســـات  مـــدخالًا جوهر�يـ
اندماجيـــة  وأنشـــطة  شـــخصي  بترحيـــب  يحظَـَــوْْن  الذيـــن  الـــطلاب  أن  طوليـــة 
خلال   40% مـــن  بـــأكثر  الأكاديمـــي  التحصيـــل  معـــدلات  لديهـــم  ترتفـــع  مبكـــرة 
العـــامين اللاحـــقين، كما تقـــل لديهـــم احتماليـــة التغيـــب أو الانســـحاب بثلاثـــة 
.)Catalano et al., 2020; Evans et al., 2023( بغيرهـــم  مقارنـــة   أضعـــاف 

مـــن الناحيـــة العصبيـــة، يوضـــح البحـــث أن هـــذه التفـــاعلات الإيجابيـــة المبكـــرة 
ــؤول  ــصين )Hippocampus( المسـ ـ ــل الح� ــاغ مثـ ــة في الدمـ ــق رئيسـ ــط مناطـ تنشّّـ
ـــة  ـــة )Prefrontal Cortex( المعني ـــام الجبهي ـــقشرة أم ـــة، وال ـــرة العاطفي ـــن الذاك ع
ــاء  ّـم وبنـ ــب على التعلـ� ــدرة الطالـ ــزز قـ ــط، مما يعـ ــالي والتخطيـ ــم الانفعـ بالتنظيـ

.)Stones & Glazzard, 2020( ــدة ــوط الجديـ ــع الضغـ ــف مـ ــات والتكيـ العلاقـ

كما تـــوصي منظمـــة الصحـــة العالميـــة والهيئـــات التربويـــة الدوليـــة بتطبيـــق نهـــج 
الأيـــام الثلاثـــة الأولى، كالآتي:

أكثر  تعليميـــة  بيئـــة  يخلـــق  لا  العـــام  بدايـــة  في  الممارســـات  هـــذه  دمـــج  إن 
ــلوكية  ــة وسـ ــة وعاطفيـ ــة عقليـ ــة صحيـ ــاس لتنميـ ــع الأسـ ــل يضـ ــب، بـ ًـا وحسـ دفئـ�
ــا على المجتمـــع المـــدرسي ككل مســـتدامة لـــدى الـــطلاب، بمـــا ينعكـــس إيجابـ�

قـــصير  فـــردي  اســـتقبال 
تعـــارف  أنشـــطة  مـــع 
الروابط  لتعزيـــز  جماعيـــة 

. عيـــة ما لاجت ا

صفيـــة  قواعـــد  صياغـــة 
مناقشـــة  عبر  مشتركـــة 
الانضباط  تدعـــم  تفاعليـــة 

الـــذاتي.

للتعرف  موجهـــة  جـــولات 
المدرســـة  مرافـــق  إلى 
لتعزيـــز  الدعـــم  وغـــرف 

. ن لاطمئنـــا ا

الأول: اليـــوم الثالث:الـيــوم الثاني:اليوم 
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تـــشير الصحـــة النفســـية في البيئـــة المدرســـية إلى حالـــة الرفـــاه النـــفسي والعاطفـــي 
ــة،  ــات إيجابيـ ــاء علاقـ ــال، وبنـ ـ ــم الفع� ــن التعلـ ــب مـ ــن الطالـ ــي تمك�ـ ــي التـ والاجتماعـ
والتكيـــف مـــع التحديـــات اليوميـــة داخـــل المدرســـة وخارجهـــا. وهـــي لا تعنـــي غيـــاب 
الاضطرابـــات النفســـية فقـــط، بـــل تشـــمل القـــدرة على التفـــكير الإيجـــابي، وتنظيـــم 

المشـــاعر، والمشـــاركة الفاعلـــة في المجتمـــع المـــدرسي.
 ، ًـا طـــويالًا المدرســـة بيئـــة أساســـية لتشـــكيل شـــخصية الطالـــب، إذ يـــقضي فيهـــا وقتـ�
مما يجعلهـــا مســـاحة مثاليـــة للكشـــف المبكـــر عـــن المشـــكلات النفســـية وتعزيـــز 
عوامـــل الحمايـــة. وعندمـــا تتخـــذ المدرســـة إستراتيجيـــات شـــاملة لدعـــم الصحـــة 
ــلبية،  ــلوكيات السـ ــن السـ ــدّّ مـ ــم، وتحـ ــرص التعلـ ــن فـ ــك تحسّّـ ــا بذلـ ــية، فإنهـ النفسـ

. ـــا مدرســـًيًّا داعامًا وتبنـــي مجتمع�

فالـــطلاب  الأكاديمـــي.  بـــالأداء  ـــا  وثيق� ارتباطًـًــا  الجيـــدة  النفســـية  الصحـــة  ترتبـــط 
ـــكلات،  ـــل المش ـــز، وح ـــدرة على التركي ـــة أكثر ق ـــية متوازن ـــة نفس ـــون بصح ـــن يتمتع الذي
ـــل  ـــية، مث ـــوط النفس ـــؤدي الضغ ـــس، ت ـــة. وعلى العك ـــطة الصفي ـــاركة في الأنش والمش
ـــة،  ـــن المدرس ـــاب ع ـــادة الغي ـــل، وزي ـــتوى التحصي ـــاض مس ـــاب، إلى انخف ـــق والاكتئ القل

ــات. ــة إكمال الواجبـ وصعوبـ
تـــشير الدراســـات إلى أن التـــدخلات المدرســـية التـــي تدمـــج الدعـــم النـــفسي ضمـــن 
ترفـــع   ،)SEL( العاطفـــي  الاجتماعـــي  التعلـــم  برامـــج  مثـــل  التعليميـــة،  العمليـــة 
معـــدلات التحصيـــل وتقلـــل مـــن معـــدلات الرســـوب والانقطـــاع عـــن الدراســـة. كما 
ــات  ــاز التحديـ ــطلاب لاجتيـ ــة الـ ــة في تهيئـ ــية والاجتماعيـ ــارات النفسـ ــز المهـ أن تعزيـ

الأكاديميـــة بثقـــة.

1. تعريـــف الصحـــة النفســـية في المدرســـة وأهميتها

2. أثـــر الصحـــة النفســـية على التحصيـــل الأكاديمي
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ــزءًًا مـــن الخطـــة  دمـــج الصحـــة النفســـية في السياســـات المدرســـية لتكـــون جـ
ــة. ــة ثانويـ ــس إضافـ ــة وليـ التعليميـ

علاقـــات  بنـــاء  في  الطالـــب  قـــدرة  على  الإيجابيـــة  النفســـية  الصحـــة  تنعكـــس 
فالـــطلاب  المدرســـية.  الحيـــاة  في  والاندمـــاج  والتعـــاون،  الاحترام  على  قائمـــة 
والتنمـــر،  العنـــف  لســـلوكيات  عرضـــة  أقـــل  جيـــد  نـــفسي  بدعـــم  يحظـــون  الذيـــن 
الجماعـــي. والعمـــل  المنهجيـــة  غير  الأنشـــطة  في  المشـــاركة  إلى  مـــيالًا   وأكثر 

ــات  ــا النزاعـ ــل فيهـ ــّيًّا، تقـ ــة نفسـ ــة وداعمـ ــة آمنـ ــر بيئـ ــي توفـ ــدارس التـ كما أن المـ
ــا الإحســـاس بالانـــتماء؛ هـــذا الإحســـاس بالأمـــان والانـــتماء  الســـلوكية، ويـــزداد فيهـ
ـــزملاء، مما  ـــمين وال ـــع المعل ـــطلاب م ـــل ال ـــزز تفاع ـــم يع ـــن ث ـــة، وم ـــة إيجابي ـــق حلق يخل

ــتقرارهم النـــفسي. ــم الأكاديمـــي واسـ ــم تحصيلهـ يدعـ

ــفسي  ــق النـ ــؤشرات الضيـ ــرف على مـ ــمين في التعـ ــتمر للمعلـ ــب المسـ التدريـ
ــل الصـــف. ــات الدعـــم داخـ وتطبيـــق استراتيجيـ

الـــطلاب،  لجميـــع  والعاطفيـــة  الاجتماعيـــة  المهـــارات  تعزيـــز  برامـــج  تنفيـــذ 
للخطـــر. المعرضـــة  للفئـــات  فقـــط  وليـــس 

ـــة  ـــا بسري ـــول إليه ـــهيل الوص ـــدرسي وتس ـــفسي الم ـــاد الن ـــات الإرش ـــة خدم إتاح
واحترام.

تعزيـــز الشراكـــة مـــع الأسرة والمجتمـــع لـــضمان اســـتمرارية الدعـــم النـــفسي 
خـــارج حـــدود المدرســـة.

4. التوصيـــات العمليـــة للمـــدارس

3. أثـــر الصحـــة النفســـية على الســـلوك الاجتماعي

.1

.2

.3

.4

.5
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ـــي  ـــلوك الاجتماع ـــح والس ـــم الناج ـــاس للتعل ـــة أس ـــية في المدرس ـــة النفس الصح
الســـليم.

التدخـــل المبكـــر والدعـــم الشـــامل يقـــللان مـــن آثـــار المشـــكلات النفســـية  في 
التحصيـــل.

البيئـــة المدرســـية الداعمـــة تبني أجيـــالاًً أكثر قدرة على مواجهـــة التحديات

5. الرســـائل الأساسية

.1

.2

.3
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ــي  ــة التـ ــل المتداخلـ ــن العوامـ ــة مـ ــطلاب بمجموعـ ــية للـ ــة النفسـ ــر الصحـ تتأثـ
تشـــمل الضغـــوط الأكاديميـــة، والعلاقـــات الاجتماعيـــة، والتـــغيرات النمائيـــة. 
فهـــم هـــذه العوامـــل يســـاعد على تـــوفير بيئـــة تعليميـــة أكثر دعامًا ووقايـــة 

ــية. ــن المشـــكلات النفسـ مـ

العوامل المؤثرة  في الصحة النفسية للطلاب
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1. ضغـــوط الاختبـــارات والتحصيـــل الدراسي

2. العلاقـــات مـــع الأقران والمعلمين

البيئـــة المدرســـية كـــثيرًاً مـــا ترتبـــط بالإنجـــاز الأكاديمـــي، لكـــن التركيـــز المفـــرط على 
الدرجـــات والنتائـــج قـــد يخلـــق ضغوطًـًــا كـــبيرة على الطالـــب.

في أوقـــات الامتحانـــات، قـــد يظهـــر القلـــق واضـــح مـــن خلال صعوبـــة النـــوم، أو 
ــتمرة بين  ــز. كما أن المقارنـــة المسـ ــع القـــدرة على التركيـ ــدان الشـــهية، أو تراجـ فقـ
ــدم  ــل أو عـ ــاس بالفشـ ــزز الإحسـ ــد تعـ ــمين أو الأسرة، قـ ــن المعلـ ــواء مـ ــطلاب، سـ الـ

الكفـــاءة.
لـــذا تـــوصي الأبحـــاث بتبنـــي أســـاليب تقييـــم متنوعـــة تقلـــل مـــن الضغـــط النـــفسي، 
ــارات إدارة الوقـــت  ــع تـــوفير مهـ ــة، مـ ــاريع العمليـ ــتمر والمشـ ــل التقييـــم المسـ مثـ

وتنظيـــم المذاكـــرة كجـــزء مـــن المنهـــج.

العلاقـــات الاجتماعيـــة داخـــل المدرســـة يمكـــن أن تكـــون مصـــدر دعـــم قـــوي أو عامـــل 
ضغـــط كبير.فالصداقـــات الإيجابيـــة تعـــزز الإحســـاس بالانـــتماء وتقلـــل مـــن التوتـــر، أمـــا 
التنمـــر أو العزلـــة الاجتماعيـــة قـــد يضاعفـــان خطـــر الإصابـــة بالاكتئـــاب والقلـــق. كما أن 
ــم  ــم والمتفهـ ــم الداعـ ؛ فالمعلـ ــاسامًا ــؤدي دورًًا حـ ــم تـ ــب والمعلـ ــة بين الطالـ العلاقـ
ــز  ــلوب التســـلطي أو المتحيـ ــا الأسـ ــيًاً، أمـ ــة نفسـ ــة آمنـ ــة تعليميـ يخلـــق في خلـــق بيئـ

قـــد يزيـــد مـــن الضغـــوط العاطفيـــة.
تـــشير الدراســـات إلى أن وجـــود شـــبكات دعـــم اجتماعـــي في المدرســـة — مثـــل الأنديـــة 

ـــر الضغـــوط الأخـــرى. الطلابيـــة أو مجموعـــات الدعـــم — يســـاعد على تخفيـــف أث
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3. التـــغيرات الجســـدية والنفســـية في مراحـــل النمو

الخلاصة

ـــر في  ـــة تؤث ـــة وهرموني ـــغيرات بيولوجي ـــة، بت ـــن المراهق ـــا في س ـــطلاب، خصوصًً ـــر ال يم
ــا  ــد تصاحبهـ ــة التفاعـــل مـــع الآخريـــن. هـــذه التـــغيرات قـ ــزاج، والطاقـــة، وطريقـ المـ

تحديـــات في تشـــكيل الهويـــة الشـــخصية، وتذبـــذب في الثقـــة بالنفـــس.

ــن  ــا عـ ــزل بعضهـ ــل بمعـ ــة، لا تعمـ ــة والنمائيـ ــة والاجتماعيـ ــل، الأكاديميـ ــذه العوامـ هـ
ــطلاب ــية للـ ــة النفسـ ــة والصحـ ــة التعليميـ ــر في التجربـ ــل لتؤثـ ــل تتداخـ ــض، بـ بعـ
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مشـــكلات شائعة في المدارس

ــات  ــن التحديـ ــة مـ ــة مجموعـ ــات التعليميـ ــف البيئـ ــدارس في مختلـ ــه المـ تواجـ
ــر  ــم، ويظهـ ــطلاب ورفاههـ ــل الـ ــر في تحصيـ ــي تؤثـ ــلوكية التـ ــية والسـ النفسـ
ـــر هـــذه التحديـــات على المســـتويين الفـــردي والجماعـــي، مما يجعـــل التعـــرف  أث

ــة. ــة التعليميـ ــاح العمليـ ــيًاً لنجـ ــرًًا أساسـ ــا أمـ ــا ومعالجتهـ عليهـ
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1. اضطـــراب القلـــق الاجتماعي

2. اضطـــراب القلـــق العام

3. التنمـــر المدرسي

ــطلاب، إذ إن  ــيوعًًا بين الـ ــكلات شـ ــن أكثر المشـ ــي مـ ــق الاجتماعـ ــراب القلـ ــد اضطـ يُعُـ
%7 و%13 مـــن الأطفـــال والمراهـــقين. ــا بين  معدلاتـــه عالم�يـ

تـــشير التقديـــرات إلى أن %5–%8 مـــن الـــطلاب قـــد يعانـــون مـــن اضطـــراب القلـــق العـــام، 
ـــالات  ـــر على مج ـــد ليؤث ـــه، ويمت ـــم في ـــب التحك ـــتمر يصع ـــرط ومس ـــق مف ـــز بقل ـــذي يتمي ال
الحيـــاة المختلفـــة. في المدرســـة، قـــد ينعكـــس هـــذا في صـــورة انشـــغال دائـــم 
بالمســـتقبل، أو الخـــوف مـــن الفشـــل، أو صعوبـــات في التركيـــز أثنـــاء الحصـــص، مما 

يضعـــف التحصيـــل الـــدراسي على المـــدى الطويـــل.

ــات  ــة في البيئـ ــكلة مزمنـ ــت، مشـ ــدّيًّا أو عبر الإنترنـ ــا أو جسـ ــواء كان لفظ�يـ ــر، سـ   التنمـ
ـــكال  ـــن أش ـــكل م ـــرض لش ـــن كل 3 طلاب يتع ـــو 1 م ـــات إلى أن نح ـــشير البيان ـــة، إذ ت التعليمي
التنمـــر ســـنوّيًّا. هـــذا الســـلوك لا يضر فقـــط الضحايـــا، بـــل ينعكـــس ســـلبًاً على المنـــاخ 
ـــان  ـــعور بالأم ـــاض الش ـــاب، وانخف ـــق، والاكتئ ـــادة القل ًــا إلى زي ـــه، مؤدي� ـــدرسي بأكمل الم

والانـــتماء.
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4. مشـــاكل النـــوم لدى الطلاب

5. العزلـــة الاجتماعيـــة وانســـحاب الطالب

الخلاصة

ــكلات  ــن مشـ ــون مـ ــقين يعانـ ــن المراهـ %20 و%30 مـ ــا بين  ــات أن مـ ــرت الدراسـ أظهـ
ـــاشرة  ـــط مب ـــاكل ترتب ـــذه المش ـــوم. ه ـــاع الن ـــراب إيق ـــل الأرق أو اضط ـــة، مث ـــوم مزمن ن
ـــن  ـــضالًا ع ـــي، ف ـــر الصباح ـــاب والتأخ ـــدلات الغي ـــادة مع ـــز، وزي ـــاه والتركي ـــاض الانتب بانخف

زيـــادة خطـــر المشـــكلات الســـلوكية والانفعاليـــة.

ــل  ــة لعوامـ ــق، أو نتيجـ ــية أعمـ ــكلات نفسـ ــا لمشـ ــون عرضًًـ ــد تكـ ــة قـ ــة الاجتماعيـ العزلـ
ــا بين  ــات إلى أن مـ ــشير البيانـ ــة. تـ ــارات الاجتماعيـ ــف المهـ ــر أو ضعـ ــل التنمـ ــة مثـ بيئيـ
%5 و%10 مـــن الـــطلاب لديهـــم عزلـــة اجتماعيـــة، مما قـــد يحـــد مـــن فـــرص التعلـــم 

التعـــاوني، ويؤثـــر على النمـــو العاطفـــي والاجتماعـــي.

ًـا حقيقي�ـًـا أمـــام المـــدارس، إذ ترتبـــط مبـــاشرة  تشـــكل هـــذه المشـــكلات مجتمعـــة تحديـ�
ــدخلاًً  ــب تـ ــا تتطلـ ــذه القضايـ ــة هـ ــطلاب. معالجـ ــية للـ ــة النفسـ ــم والصحـ ــودة التعليـ بجـ
وتدريـــب  والاجتماعيـــة،  النفســـية  والتـــدخلات  المبكـــرة،  التوعيـــة  يشـــمل  شـــاملاًً 

المعلـــمين على الاكتشـــاف المبكـــر وتقديـــم الدعـــم المناســـب
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استراتيجيـــات الدعـــم النفسي المدرسي
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مقـدمـــــة
تُعُـــدّّ الصحـــة النفســـية عـــامالًا أساســـيًاً لصحـــة الأفـــراد ورفاههـــم، كما أنهـــا بالغـــة 
ــأثيرًاً  ــية تـ ــة المدرسـ ــليم . وتمتلـــك البيئـ ــم السـ ــال ونموهـ ــة لتعلـــم الأطفـ الأهميـ
كـــبيرًاً في نمـــو الأطفـــال والمراهـــقين؛ فهـــي المـــكان الـــذي يقضـــون فيـــه جـــزءًًا 
ـــية .  ـــم النفس ـــر في صحته ـــددة تؤث ـــل متع ـــه عوام ـــل في ـــم وتتفاع ـــن يومه ـــبيرًاً م ك
وبالفعـــل، تتمتـــع المدرســـة بقـــدرة وصـــول واســـعة لشريحـــة كـــبيرة مـــن الطلبـــة مـــن 
مختلـــف الفئـــات، مما يجعلهـــا ســـاحة فريـــدة لتعزيـــز الصحـــة النفســـية والوقايـــة 
مـــن مشـــكلاتها على نطـــاق واســـع . وتـــشير بيانـــات حديثـــة إلى تفاقـــم مشـــكلات 
الصحـــة النفســـية بين المراهـــقين؛ على ســـبيل المثـــال، أفـــاد %42 مـــن طلاب المرحلـــة 
الثانويـــة في الولايـــات المتحـــدة عـــام 2021 بأنهـــم شـــعروا بحـــزن شـــديد أو يـــأس 
ًــا  ّــروا جدي� ـــم فك� ـــة، وصّرّح %22 بأنه ـــنة الماضي ـــل خلال الس ـــبوعين على الأق ـــدة أس لم
ــة  ــز دور المدرسـ ــة لتعزيـ ــة الماسّّـ ــؤشرات الحاجـ ــذه المـ ــس هـ ــار . تعكـ في الانتحـ
ـــل على  ـــذا الفص ـــز ه ـــق، يرك ـــذا المنطل ـــن ه ـــة. وم ـــية للطلب ـــة النفس ـــم الصح في دع
ـــيًاً،  ـــة نفس ـــة آمن ـــة صفي ـــي: بيئ ـــدرسي، وه ـــفسي الم ـــم الن ـــات الدع ـــم استراتيجي أه
والتدخـــل المبكـــر، ودور المرشـــد الـــطلابي والمعلـــم. ســـيتم تنـــاول هـــذه العنـــاصر 
بالاســـتناد إلى أبحـــاث علميـــة وتوجيهـــات دوليـــة حديثـــة، مـــع أمثلـــة تطبيقيـــة 
وربـــط بالمشـــكلات النفســـية الشـــائعة مثـــل القلـــق والتنمّّـــر والعزلـــة، إضافـــة إلى 

إحصـــاءات ذات صلـــة.

بيئـــة صفيـــة آمنة نفســـيًًا
إن إنشـــاء بيئـــة صفيـــة يشـــعر فيهـــا جميـــع الـــطلاب بالأمـــان النـــفسي والدعـــم هـــو 
حجـــر الأســـاس في تعزيـــز صحتهـــم النفســـية. فحيـــنما يشـــعر الطالـــب بالأمـــان والانـــتماء 
داخـــل الصـــف، تقـــل لديـــه مشـــاعر القلـــق والتوتـــر، ويـــزداد انخراطـــه الأكاديمـــي 
والاجتماعـــي . تؤكـــد الدراســـات أن ارتفـــاع مســـتوى الشـــعور بالانـــتماء إلى المدرســـة 
يرتبـــط بانخفـــاض المشـــكلات النفســـية لـــدى الشـــباب . وبالمثـــل، فـــإن علاقـــة الطالـــب 
ـــه  ـــه بنفس ـــزز ثقت ـــم تع ـــن قبله ـــانَدَ م ـــرئي ومس ـــه م ـــه أن ـــه وإدراك ـــع معلمي ـــة م الإيجابي
ًـا على صحتـــه النفســـية وســـلوكه . مـــن هـــذا المنطلـــق،  وانـــتماءه، مما ينعكـــس إيجابـ�
ينبغـــي للمعلـــمين تهيئـــة منـــاخ صفـــي يســـوده الاحترام والدعـــم المتبـــادل، يشـــعر 
ـــخرية. ـــذ أو الس ـــن النب ـــوف م ـــه دون خ ـــن نفس ـــبير ع ـــن للتع ـــول وآم ـــه مقب ـــب بأن كل طال
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أكبر  التنمّّـــر مـــن  تعـــتبر ظاهـــرة  العلاقـــات الإيجابيـــة:  ـــر وتعزيـــز  التن�م مكافحـــة 
المهـــددات لسلامـــة البيئـــة النفســـية في الصـــف. تُظُهـــر البحـــوث أن مـــا بين %30 إلى 
%40 مـــن الـــطلاب قـــد يتورطـــون في التنمّّـــر إمـــا كمعتديـــن أو ضحايـــا أو كليـــهما . 
ويعـــاني الـــطلاب الذيـــن يتعرضـــون للتنمّّـــر مشـــاعر الاكتئـــاب والقلـــق وتـــدني احترام 
الـــذات، ويميلـــون للعزلـــة وضعـــف الاندمـــاج في المدرســـة . لـــذا فـــإن خلـــق بيئـــة 
ــب تطبيـــق سياســـات صارمـــة ضـــد التنمّّـــر والتحـــرّشّ، وتشـــجيع  صفيـــة آمنـــة يتطلـ�
ـــج  ـــر البرام ـــال، تُظُه ـــبيل المث ـــطلاب. على س ـــات بين ال ـــف واحترام الاختلاف ـــة التعاط ثقاف
ــة؛  ــة داعمـ ــاء بيئـ ــا في بنـ ــية للتعلـــم الاجتماعـــي والعاطفـــي )SEL( فعاليتهـ المدرسـ
ــزز  ــة مما يعـ ــة ومنظمـ ــة وراعيـ ــة آمنـ ــواء تعليميـ ــج في أجـ ــذه البرامـ ــذ هـ ـ ــث تُنُ�ف حيـ
ــم برامـــج الــــSEL المهـــارات الاجتماعيـــة والعاطفيـــة )مثـــل  مشـــاركة الـــطلاب . وتعلـ�
الوعـــي بالـــذات وإدارة الانفعـــالات والتعاطـــف والعلاقـــات الإيجابيـــة واتخـــاذ القـــرارات 
ــاركة .  الســـليمة( مـــن خلال دروس صفّّيـــة تفاعليـــة في بيئـــة تتســـم بالرعايـــة والمشـ
اكتســـبت هـــذه المهـــارات أهميـــة كـــبيرة نظـــرًًا إلى دورهـــا في مســـاعدة الأطفـــال على 
ــن  ــا مـ ــف وغيرهـ ــر والعنـ ــل التنمّّـ ــكلات مثـ ــدي لمشـ ــاة والتصـ ــات الحيـ ــة تحديـ مواجهـ
ـــكلات  ـــل المش ـــاعر وح ـــارات إدارة المش ـــب مه ـــب الطال ـــا يكتس ـــلبية . فعندم ـــارب الس التج
والتعاطـــف، فإنـــه يصبـــح أكثر قـــدرة على التعامـــل مـــع الخلافـــات بطريقـــة بن�ـّـاءة بـــدالًا 
مـــن اللجـــوء للتنمّّـــر أو العنـــف، كما يصبـــح أكثر اســـتعدادًًا لطلـــب الدعـــم عنـــد الحاجـــة.
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تعزيـــز الشـــعور بالانـــتماء والاندمـــاج: البيئـــة الآمنـــة نفســـيًاً هـــي تلـــك التـــي يشـــعر 
ــه  ــه أو سماتـ ــن خلفيتـ ــر عـ ــض النظـ م بغـ ــحرتَر ــا ويـ� ــي إليهـ ــه ينتمـ ــب بأنـ ــا كل طالـ فيهـ
الفرديـــة. تـــوصي منظمـــة الصحـــة العالميـــة بتـــوفير بيئـــة تعلـــم آمنـــة حاضنـــة تعـــزز 
الشـــعور بالانـــتماء لـــكل متعلـــم . ويتحقـــق ذلـــك عبر تشـــجيع التواصـــل المفتـــوح 
ــات كل  ــن احتياجـ ــادل عـ ــاء تفاهـــم متبـ ــل لبنـ ــرر بين الـــطلاب والمعلـــمين والأهـ والمتكـ
ـــعور  ـــة . إن ش ـــزل والمدرس ـــة بين المن ـــات الداعم ـــيق الاستراتيجي ـــه، وتنس ـــب وقدرات طال
ـــي متعـــاون وأن بإمكانـــه مشـــاركة مشـــاعره  الطالـــب بأنـــه جـــزء مـــن مجتمـــع صف�
ومخاوفـــه دون خـــوف، يقيـــه مـــن الوقـــوع في براثـــن العزلـــة النفســـية. على ســـبيل 
المثـــال، يمكـــن للمعلـــم اعـــتماد أنشـــطة صفيـــة تعاونيـــة وجماعيـــة )كالمشـــاريع 
ـــطلاب  ـــجيع ال ـــض، وتش ـــم البع ـــع بعضه ـــطلاب م ـــاش( لإشراك ال ـــات النق ـــة أو حلق الجماعي
ــا في جـــو داعـــم. كذلـــك، التواصـــل  الخجـــولين أو المنعـــزلين على التفاعـــل تدريجيـ�
المســـتمر مـــع الأسرة يضمـــن متابعـــة أحـــوال الطالـــب وتعزيـــز شـــبكات الدعـــم حولـــه 
ــات  ــة وجلسـ ــوادٍٍ طلابيـ ــاء نـ ــا إنشـ ــة أيضًًـ ــات داعمـ ــة على بيئـ ــة التطبيقيـ ــن الأمثلـ . ومـ
ــم،  ــار ودعمهـ ــاد الصغـ ــنًًا في إرشـ ــارك طلاب أكبر سـ ــث يشـ ــم، بحيـ ــل داعـ صديق/زميـ

ــدرسي. ــع المـ ــة عبر المجتمـ ــط إيجابيـ ــق روابـ مما يخلـ

دعـــم المعلـــمين وتمكينهـــم: لا يمكـــن تحقيـــق بيئـــة صفيـــة آمنـــة نفســـيًاً دون الاهـــتمام 
أيضًًـــا بصحـــة المعلـــمين وقدرتهـــم على تـــوفير الدعـــم. فالمعلـــم المرهََـــق أو الـــذي 
ـــه.  ـــة لطلاب ـــات العاطفي ـــة الاحتياج ـــة في تلبي ـــه صعوب ـــد يواج ـــية ق ـــا نفس ـــاني ضغوطًً يع
ـــه على  ّــم وضمان حصول ـــرفاه المعل� ـــى بـ ـــات تعن ـــاذ سياس ـــوة لاتخ ـــأتي الدع ـــا ت ـــن هن م
التدريـــب والدعـــم اللازمين . تـــوصي منظمـــة الصحـــة العالميـــة بـــأن تشـــمل استراتيجيـــات 
ــع  ــمين وجميـ ــية للمعلـ ــة النفسـ ــم الصحـ ــراءات لدعـ ــية إجـ ــية المدرسـ ــة النفسـ الصحـ
ـــفسي .  ـــم الن ـــزّّز رفاهه ـــات تع ـــات واستراتيجي ـــن خلال خدم ـــة، م ـــلين في المدرس العام
ـــث لا  ـــمين بحي ـــن المعل ـــبء ع ـــف الع ـــة لتخفي ـــة إضافي ـــوارد بشري ـــوفير م ـــمل ت ـــذا يش وه
يُتُوقـــع منهـــم أداء دور الاختصاصـــيين النفســـيين دون دعـــم أو تدريـــب . وقـــد أظهـــرت 
الأبحـــاث أن كـــثيرًاً مـــن المعلـــمين يشـــعرون بـــأن إعدادهـــم لمواجهـــة المشـــكلات 
ــا يحصلـــون  النفســـية للـــطلاب غير كافٍٍ، غير أن مســـتوى هـــذا الشـــعور يتحسّّـــن عندمـ
ـــارات  ـــر مه ـــإن تطوي ـــه، ف ـــية . وعلي ـــية المدرس ـــة النفس ـــم في الصح ـــب منتظ على تدري
المعلـــمين في التعـــرف على الإشـــارات التحذيريـــة لـــدى الـــطلاب وطـــرق التدخـــل 
ـــدّّ  ـــم، يع ـــامل وداع ـــي ش ـــاخ صف ـــق من ـــات لخل ـــم باستراتيجي ـــب تزويده ـــة، إلى جان الأولي

ًـا لبنـــاء بيئـــة آمنـــة نفســـيًًا لجميـــع الـــطلاب. اســـتثمارًًا ضروريـ�
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يقصـــد بالتدخـــل المبكـــر رصـــد المشـــكلات النفســـية ومعالجتهـــا في مراحلهـــا الأوليـــة 
قبـــل تفاقمهـــا. إن الكشـــف والاســـتجابة المبكـــرة مـــهمان للغايـــة نظـــرًًا للطبيعـــة 
التطوريـــة للمشـــكلات النفســـية: فنصـــف الاضطرابـــات النفســـية تظهـــر بوادرهـــا 
ـــا ، والتأخـــر في التعامـــل مـــع تلـــك البـــوادر قـــد يـــؤدي إلى عواقـــب  قبـــل ســـن 14 عام�
ـــكلات  ـــس إهمال المش ـــد ينعك ـــل . فق ـــاة الطف ـــار حي ـــدى على مس ـــدة الم ـــلبية بعي س
النفســـية الناشـــئة على أداء الطالـــب الـــدراسي وســـلوكه، مما يرفـــع خطـــر تـــدني 
تحصيلـــه الأكاديمـــي وتركـــه المدرســـة مبكـــرًًا، ويزيـــد احـــتمال مواجهتـــه صعوبـــات 
دُِِئ بالتدخـــل  في التوظيـــف وصحـــة جســـدية ضعيفـــة في المســـتقبل . لـــذا، كلما بـ�

مبكـــرًًا، كانـــت النتائـــج أفضـــل مـــن حيـــث تخفيـــف حـــدة المشـــكلة ومنـــع تدهورهـــا .

التدخـــل المبكر

ــب  ــة للطالـ ــة اليوميـ ــا البيئـ ــة بوصفهـ ــد: المدرسـ ــة والرصـ ــة في الوقايـ دور المدرسـ
تقـــع في موقـــع مثـــالي لتطبيـــق نهـــج الوقايـــة الأوليـــة والرصـــد المبكـــر. تؤكـــد الأبحـــاث 
الحديثـــة على أن المـــدارس تضطلـــع بـــدور محـــوري في التعليـــم والوقايـــة والتدخـــل 
المبكـــر في مجـــال الصحـــة النفســـية . ويشـــمل ذلـــك تعزيـــز الوعـــي النـــفسي لـــدى 
ــطة  ــج والأنشـ ــية في المناهـ ــة النفسـ ــم الصحـ ــمين مفاهيـ ــل تضـ ــطلاب )مثـ ــع الـ جميـ
الصفيـــة(، إلى جانـــب إنشـــاء آليـــات منهجيـــة لملاحظـــة أي تـــغيرات ســـلوكية أو انفعاليـــة 
ــة  ــا يكـــون المعلمـــون والعاملـــون بالمدرسـ ًـا مـ ــب. غالب�ـ ــاة الطالـ ــدل على معانـ ــد تـ قـ
أول مـــن يلاحـــظ علامـــات الإنـــذار المبكـــر لـــدى الطفـــل – كتراجـــع المشـــاركة الصفيـــة، 
أو الانعـــزال المفاجـــئ، أو نوبـــات الغضـــب والقلـــق – لـــذا يجـــب تزويدهـــم بالمعـــارف 
ـــال،  ـــبيل المث ـــا . على س ـــة له ـــتجابة الأولي ـــة الاس ـــات وكيفي ـــذه العلام ـــول ه ـــية ح الأساس
ـــا بشـــكل متكـــرر بإحالتـــه إلى  ًـا أو قلق� ًـا منطويـ� قـــد يقـــوم المعلـــم الـــذي يلاحـــظ طالبـ�
المرشـــد الـــطلابي أو فريـــق الدعـــم بالمدرســـة لتقييـــم حالتـــه بشـــكل أعمـــق بـــل 

يتواصـــل مـــع أسرتـــه إن لـــزم الأمـــر.
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ــتماد  ــة اعـ ــخبراء على فعاليـ ــق الـ ــتويات )MTSS(: يتفـ ــددة المسـ ــة متعـ ــم الإحالـ نظـ
نمـــوذج دعـــم متعـــدد المســـتويات في المـــدارس لمعالجـــة طيـــف احتياجـــات الصحـــة 
ــدخّّلات  ــتويات )أو “تـ ــة مسـ ــوذج على ثلاثـ ــذا النمـ ــوم هـ ــطلاب . يقـ ــدى الـ ــية لـ النفسـ
مثلثيـــة”(: يشـــمل المســـتوى الأول )Tier 1( إتاحـــة برامـــج وجهـــود وقائيـــة عامـــة 
ــل  ــكلات – مثـ ــوء المشـ ــع نشـ ــية ومنـ ــم النفسـ ــز صحتهـ ــدف تعزيـ ــطلاب بهـ ــع الـ لجميـ
ـــا  ـــف . أم ـــكل ص ـــي ل ـــاج اليوم ـــي في المنه ـــي العاطف ـــم الاجتماع ـــطة التعل ـــمين أنش تض
ـــكلات  ـــوادر مش ـــم ب ـــر عليه ـــن تظه ـــطلاب الذي ـــتهدف ال ـــاني )Tier 2( فيس ـــتوى الث المس
أو عوامـــل خطـــورة معينـــة، وذلـــك عبر تقديـــم دعـــم إضـــافي أو تـــدخّّلات مبسّّـــطة )مثـــل 
ـــقين أو  ـــطلاب القل ـــدى ال ـــم ل ـــارات التأقل ـــة مه ـــغيرة لتنمي ـــة ص ـــادية جماعي ـــات إرش جلس
 )Tier 3( وأخيرًاً، يُخُصّّـــص المســـتوى الثالـــث . )الذيـــن يعانـــون مـــن انســـحاب اجتماعـــي
للتـــدخلات المكثفـــة والفرديـــة لمـــن يعانـــون اضطرابـــات نفســـية واضحـــة أو صعوبـــات 
أو  أخصائـــيين  بواســـطة  )داخـــل المدرســـة  لهـــم علاج متخصـــص  شـــديدة، فيقـــدم 
ـــب  ـــرك أي طال ـــدم ت ـــن ع ـــارًًا يضم ـــام إط ـــذا النظ ـــر ه ـــة( . يوف� ـــات خارجي ـــم لخدم بإحالته
ـــد إلى  ـــم تعم ـــة، ث ـــز عام ـــود تعزي ـــع بجه ـــع الجمي ـــدأ م ـــة تب ـــم: فالمدرس ـــاج دون دع محت
ًــا .  ـــة الطلبـــة عبر آليـــات مســـح ومتابعـــة مســـتمرة لتحديـــد مـــن يســـتلزم دعامًا إضافي� غربل
ًــا تســـاعد  ـــرى لجميـــع  الـــطلاب دوري� إن إجـــراءات المســـح النـــفسي )screening( التـــي تُجُ
ــرًًا، مما يســـمح بتقديـــم تـــدخلات في  في اكتشـــاف مـــن لديهـــم أعـــراض مقلقـــة مبكـ
ــتبيانات  ــتخدام اسـ ــال، اسـ ــبيل المثـ ــة . على سـ ــل تفاقـــم الحالـ ــتوى الثـــاني قبـ المسـ
ـــاس  ـــل مقي ـــطلاب – مث ـــدى ال ـــة ل ـــة المزاجي ـــق أو الحال ـــتويات القل ـــاس مس ـــزة لقي موج
الصعوبـــات ونقـــاط القـــوة )SDQ( أو أدوات تقييـــم المشـــكلات الســـلوكية والعاطفيـــة 
– يمكـــن أن يكشـــف عـــن طلاب يحتاجـــون لمزيـــد مـــن التقييـــم أو الدعـــم . وقـــد أشـــارت 
إحـــدى الدراســـات إلى أن اعـــتماد المســـح الشـــامل يلتقـــط حـــالات الـــطلاب المعـــرضين 
ــرات  ــرًًا لأن تقديـ ــمين، نظـ ــالات المعلـ ــط على إحـ ــتماد فقـ ــن الاعـ ــكل أدق مـ ــر بشـ للخطـ
المعلـــمين قـــد تختلـــف وتتأثـــر بعوامـــل ذاتيـــة . لـــذا يُنُصـــح، قـــدر الإمـــكان، بتنفيـــذ 
ــا أو الصـــف بأكملـــه  مســـوح نفســـية-اجتماعية شـــاملة على مســـتوى المدرســـة كلهـ
ـــة  ـــم فعلي ـــط دع ـــا بخط ـــة نتائجه ـــات ومتابع ـــة البيان ـــع ضمان سري ـــددة، م على فترات مح

للـــطلاب الذيـــن تثبـــت حاجتهـــم .
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ــدارس  ــن للمـ ــة يمكـ ــج وقائيـ ــدة برامـ ــوّّرت عـ ــر: طُـُ ــل المبكـ ــج التدخـ ــة على برامـ أمثلـ
ـــتفحالها.  ـــل اس ـــكلات قب ـــدف درء المش ـــاني به ـــتوى الأول أو الث ـــن المس ـــا ضم اعتماده
 Penn“ ــج ــون” )Friends( وبرنامـ ــاء الحقيقيقـ ــج “الأصدقـ ــال، برنامـ ــبيل المثـ ــعلى سـ فـ
َــذ في المـــدارس  Resiliency” هـــي تـــدخلات قائمـــة على الـــعلاج المعرفي-الســـلوكي تُنُ�ف
على شـــكل ورش عمـــل جماعيـــة قـــصيرة المـــدى لتعليـــم الأطفـــال والمراهـــقين مهـــارات 
التعامـــل مـــع الضغـــوط وتنميـــة التفـــاؤل ومهـــارات حـــل المشـــكلات . أظهـــرت البحـــوث 
أن هـــذه البرامـــج يمكـــن أن تؤخـــر ظهـــور أعـــراض الاكتئـــاب والقلـــق لـــدى الـــطلاب 
ـــراب  ـــول الاضط ـــل تح ـــل قب ـــة التدخ ـــد قيم ـــدتها ، مما يؤك ـــن ش ـــف م ـــا وتخف ـــرضين له المع
ـــدارس  ـــض الم ـــد بع ـــد تعتم ـــل، ق ـــة. وبالمث ـــات مطول ـــتدعي علاج ـــة تس ـــة إكلينيكي إلى حال
ـــدرسي  ـــفسي الم ـــائي الن ـــطلابي أو الأخص ـــد ال ـــا المرش ـــغيرة يديره ـــم ص ـــات دع مجموع
للـــطلاب الذيـــن مـــروا بتجـــارب صادمـــة أو يمـــرون بضغـــوط شـــديدة )مثـــل فقـــدان أحـــد 
أفـــراد العائلـــة أو تـــغيرات أسريـــة كـــبيرة(، وذلـــك لتزويدهـــم بآليـــات التأقلـــم الصحـــي 
ـــة  ـــذه الأمثل ـــة. ه ـــاركونهم خبرات مماثل ـــن يش ـــران الذي ـــن الأق ـــم م ـــو داع ـــم بج وإحاطته
ــتجابة  ــاع الأول في الاسـ ــط الدفـ ــون خـ ــة أن تكـ ــن للمدرسـ ــف يمكـ ــر كيـ ــة تُظُهـ العمليـ
الاســـتباقية لمشـــكلات كالاكتئـــاب والقلـــق قبـــل أن تتفاقـــم. وتكمـــن أهميـــة ذلـــك في 
الحفـــاظ على المســـار التعليمـــي للطالـــب واســـتثمار الإمكانـــات الكاملـــة لـــه، بـــدل 
أن يُُترك ليعـــاني بصمـــت حتـــى تتدهـــور حالتـــه وربمـــا ينقطـــع عـــن الدراســـة . وتـــشير 
الذيـــن يواجهـــون مشـــكلات  الـــطلاب  منظمـــة الصحـــة العالميـــة إلى ضرورة دعـــم 
ــة دون الـــتسرب المـــدرسي  ــة، للحيلولـ ــات التعليميـ ــية قائمـــة بمرونـــة في البيئـ نفسـ

المبكـــر وضمان اســـتمرار تقدمهـــم الأكاديمـــي رغـــم التحديـــات .
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دور المرشـــد الطلابي والمعلم

دور المرشد الطلابي

ـــفسي  ـــم الن ـــة الدع ـــيًاً في منظوم ًــا أساس ـــم ثنائي� ـــطلابي والمعل ـــد ال ـــكل المرش يش
ـــفسي.  ـــة الن ـــاه الطلب ـــاملة لرف ـــة ش ـــضمان رعاي ـــل دوراهما ل ـــث يتكام ـــدرسي، حي الم
تـــوصي الأبحـــاث بـــأن يتعـــاون جميـــع العامـــلين بالمدرســـة – إداريين ومعلـــمين 
ــة  ــم الصحـ ــم – كشركاء في دعـ ــة وغيرهـ ــة ممرضـ ــيين ومدرسـ ــدين وأخصائـ ومرشـ
النفســـية للـــطلاب . وفـــيما يلي توضيـــح لـــدور كل مـــن المرشـــد الـــطلابي والمعلـــم 

وطـــرق إســـهامهما:

ـــع على  ـــذي يق ـــة ال ـــوي في المدرس ـــفسي والترب ـــص الن ـــو المخت ـــطلابي ه ـــد ال المرش
عاتقـــه تـــوفير خدمـــات التوجيـــه والدعـــم المبـــاشر للـــطلاب. يشـــمل ذلـــك الإرشـــاد 
الفـــردي والجماعـــي للـــطلاب الذيـــن يواجهـــون تحديـــات أو مشـــكلات انفعاليـــة أو 
ســـلوكية، وتقديـــم المشـــورة لهـــم ولمعلميهـــم وأوليـــاء أمورهـــم عـــن  أنســـب 
ــل بين  ــبل لمعالجـــة هـــذه المشـــكلات. يكـــون المرشـــد في الغالـــب حلقـــة الوصـ السـ
المدرســـة وبين خدمـــات الدعـــم الخارجـــي؛ إذ يضـــع خطـــوات واضحـــة للإحالـــة إلى جهـــات 
ـــادات المجتمعيـــة( . على ســـبيل  ـــيين النفســـيين أو العي ـــد الحاجـــة )كالأخصائ متخصصـــة عن
ـــة  ـــات المعالج ـــاوز إمكان ـــادة تتج ـــاب ح ـــة اكتئ ـــن حال ـــاني م ًــا يع ـــبين أن طالب� ـــال، إذا ت المث
ـــال  ـــس الأطف ـــب نف ـــادة ط ـــه إلى عي ـــع الأسرة لإحالت ـــد م ـــق المرش ـــة، ينس ـــل المدرس داخ
ـــة  ـــهيلات اللازم ـــه التس ـــضمان تلقي ًــا ل ـــه أكاديمي� ـــة حالت ـــع متابع ـــي، م ـــار خارج أو مستش

في أثنـــاء علاجـــه.
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ًـا عبر تنفيـــذ برامـــج التوعيـــة والتنشـــئة النفســـية على  يـــؤدي المرشـــد أيضًًـــا دورًًا وقائيـ�
مســـتوى المدرســـة. فقـــد يقـــوم بإعـــداد ورش عمـــل للتعريـــف بـــإدارة الضغـــوط أو مهـــارات 
حـــل النزاعـــات أو تعزيـــز الثقـــة بالنفـــس تســـتهدف مجموعـــات مـــن الـــطلاب )خاصـــة في 
ــة(. كما يتـــولى  ــال إلى المرحلـــة المتوســـطة أو الثانويـ ــة مثـــل الانتقـ المراحـــل الانتقاليـ
المرشـــد في كـــثير مـــن المـــدارس مهمـــة إجـــراء المقاييـــس النفســـية والمســـوح الدوريـــة 
ــع  ــج ووضـ ــل النتائـ ــم تحليـ ــية ، ثـ ــطلاب النفسـ ــات الـ ــدرسي واحتياجـ ــاخ المـ ــاس المنـ لقيـ
خطـــط متابعـــة. وتدعـــم بعـــض الأبحـــاث دور المرشـــد في تنفيـــذ الفحوصـــات الشـــاملة؛ 
ــأ  ــطلابي مهيـ ــد الـ ــدرسي )ASCA( أن المرشـ ــاد المـ ــة للإرشـ ــة الأمريكيـ ــرى الجمعيـ إذ تـ
ـــافي  ـــم إض ـــون لدع ـــن يحتاج ـــطلاب الذي ـــر على ال ـــرف المبك ـــح والتع ـــة المس ـــام بمهم للقي
ــطلاب  ــن الـ ــب مـ ــدد مناسـ ــكل عـ ــكل كافٍٍ لـ ــاح بشـ ــل ومُُتـ ــد طلابي مؤهـ ــود مرشـ . إن وجـ
شرط ضروري لنجـــاح برامـــج الدعـــم النـــفسي. تـــوصي المعـــايير الأمريكيـــة بـــأن لا يزيـــد 
عـــدد الـــطلاب لـــكل مرشـــد عـــن 250 طالب�ـًـا لـــضمان فعالي�ـّـة الخدمـــات ، لكـــن في الواقـــع 
ـــذا ينبغـــي الســـعي  ًــا. ل قـــد يفـــوق العـــدد ذلـــك في كـــثير مـــن المـــدارس مما يشـــكل تحدي�
ـــن  ـــيين م ـــتعانة بأخصائ ـــيين أو الاس ـــدين إضاف ـــيين مرش ـــن خلال تع ـــدل م ـــذا المع ـــب ه لتقري

المجتمـــع عنـــد الحاجـــة .

ــصيرة  ــة قـ ــاد علاجيـ ــات إرشـ ــطلابي جلسـ ــد الـ ــدّّم المرشـ ــة، يقـ ــة التطبيقيـ ــن الناحيـ ومـ
ــال، يمكـــن  ــبيل المثـ ــة. فـــعلى سـ ــة مثبتـ ــات علميـ ــة باستراتيجيـ المـــدى داخـــل المدرسـ
للمرشـــد المـــدرب على تقنيـــات الـــعلاج المعرفي-الســـلوكي أن يديـــر مجموعـــات دعـــم 
ــل  ــسين التفاعـ ــق وتحـ ــارات إدارة القلـ ــم على مهـ ــا لتدريبهـ ــقين اجتماعي�ـ ــطلاب القلـ للـ
ـــلوكي  ـــرفي الس ـــعلاج المع ـــة على ال ـــدخلات القائم ـــة أن الت ـــت دراس ـــد أثبت ـــي. وق الاجتماع
التـــي يقودهـــا اختصاصيـــو المدرســـة )كالمرشـــدين( نجحـــت في تخفيـــض أعـــراض القلـــق 
ـــطة  ـــدون أنش ـــود المرش ـــا يق ـــثيرًاً م ـــك ك ـــوس . كذل ـــكل ملم ـــطلاب بش ـــدى ال ـــي ل الاجتماع
ـــب على  ـــات تدري ـــون جلس ـــث ينظم ـــدارس، حي ـــل الم ـــة )Mindfulness( داخ ـــة الذهني اليقظ
ـــالي  ـــم الانفع ـــز التنظي ـــدف تعزي ـــطلاب به ـــن ال ـــات م ـــاء لمجموع ـــن الاسترخ ـــل وتماري التأم
وتقليـــل التوتـــر . هـــذه الجهـــود ذات الطابـــع الوقـــائي والعلاجـــي في آن معًًـــا تســـاعد 
ــات  ــاء قـــدرات التأقلـــم لـــدى الطالـــب بحيـــث يصبـــح أقـــدر على مواجهـــة التحديـ في بنـ
ــا. ولا يقـــتصر دور المرشـــد على  والتعامـــل مـــع مشـــاعر القلـــق أو الحـــزن عنـــد ظهورهـ
ـــد إلى دعـــم المعلـــمين عبر تزويدهـــم بالاستشـــارات  العمـــل مـــع الـــطلاب فحســـب، بـــل يمت
ـــة  ـــا الصح ـــن قضاي ـــم ع ـــة، وتثقيفه ـــة معين ـــر بصعوب ـــب يم ـــع طال ـــل م ـــة التعام ـــول كيفي ح
ًــا  النفســـية وكيفيـــة إدمـــاج دعمهـــا في الفصـــل. إن وجـــود مرشـــد طلابي مبـــادر يعمـــل جنب�
إلى جنـــب مـــع إدارة المدرســـة والمعلـــمين يخلـــق نظـــام دعـــم متـــكاملاًً حـــول الطالـــب، فلا 

يســـقط أي طالـــب محتـــاج بين الثغـــرات.



25

مجلة الصحة النفسية المدرسية

المعلم دور 

ــه  ــم تواصلـ ــية بحكـ ــه النفسـ ــة طلابـ ــة صحـ ــاع الأول في رعايـ ــط الدفـ ــم خـ ــد المعلـ يُعُـ
اليومـــي والمبـــاشر معهـــم. فالمعلـــم هـــو الأكثر قـــدرة على ملاحظـــة التـــغيرات 
الطارئـــة في ســـلوك الطالـــب أو أدائـــه والتـــي قـــد تـــشير إلى معانـــاة داخليـــة. وقـــد 
ـــة  ـــأن صح ـــق بش ـــد القل ـــل عن ـــه الأه ـــأ إلي ـــن يلج ـــا أن أول م ـــات في بريطاني ـــرت دراس أظه
ًــا مـــا يكـــون معلـــم الصـــف ، مما يعكـــس الثقـــة والـــدور المحـــوري  طفلهـــم النفســـية غالب�
للمعلـــم في اكتشـــاف المشـــكلات مبكـــرًًا. لذلـــك، يـــأتي دور المعلـــم أوالًا في التعـــرّفّ 
على الإشـــارات مثـــل الانعـــزال، أو التقلبـــات المزاجيـــة الحـــادة، أو الانخفـــاض المفاجـــئ 
ـــة مـــع  ـــل داعم ـــوط تواص ـــح خط ـــم فت ـــة، ث ـــاركة الصفي ـــدراسي أو المش ـــل ال في التحصي
الطالـــب وأسرتـــه والمرشـــد الـــطلابي. على ســـبيل المثـــال، إذا لاحـــظ المعلـــم أن أحـــد 
ـــراد  ـــب بانف ـــع الطال ـــدث م ـــه التح ـــزن، فيمكن ـــتمر والح ـــه الشرود المس ـــدو علي ـــطلاب يب ال
ـــم  ـــد للتقيي ـــر إلى المرش ـــة الأم ـــت إحال ـــس الوق ـــه، وفي نف ـــن أحوال ـــف ع ـــتعلام بلط للاس
الأعمـــق. إن مجـــرد إشـــعار الطالـــب بـــأن هنـــاك أحـــدًًا كـــبيرًاً يهتـــم لأمـــره وينصـــت إليـــه 

بإصغـــاء يمكـــن أن يخفـــف كـــثيرًاً مـــن شـــعوره بالوحـــدة أو الضيـــاع .

بالإضافـــة إلى دور المعلـــم في الرصـــد، يـــأتي دوره في تـــوفير بيئـــة صفيـــة داعمـــة 
– كما تمـــت الإشـــارة في القســـم الســـابق – وذلـــك عبر تعزيـــز العلاقـــات الإيجابيـــة 
في الصـــف وبنـــاء منـــاخ مـــن الاحترام والثقـــة. فالمعلـــم بوســـعه تخفيـــف وصمـــة 
مناقشـــة  خلال  مـــن  صفـــه  في  الداعمـــة  الثقافـــة  وتشـــجيع  النفســـية  المشـــكلات 
ـــطلاب  ـــف ال ـــح تثقي ـــد أصب ـــة. وق ـــة ومتعاطف ـــة علمي ـــية مناقش ـــة النفس ـــات الصح موضوع
، أقـــرت إنجـــلترا  ــثالًا ــزءًًا مـــن دور المعلـــم في دول عـــدة؛ فمـ ــية جـ عـــن الصحـــة النفسـ
ـــدارس  ـــع الم ـــج جمي ـــن مناه ـــي م ـــزءًًا  إلزام ـــون ج ـــية  لتك ـــة النفس ـــة بالصح إدراج التوعي
ـــر  ـــاب كأم ـــق أو الاكتئ ـــاعر القل ـــن مش ـــم ع ـــدث المعل ـــا يتح ـــام 2020 . وعندم ـــن ع ـــدءًًا م ب
ًــا.  ـــس عيب� ـــاعدة لي ـــب المس ـــأن طل ـــطلاب ب ـــالة لل ـــث رس ـــه يبع ـــه، فإن ـــه وإدارت ـــن فهم يمك
ـــن  ـــة ضم ـــة والعاطفي ـــارات الاجتماعي ـــم المه ـــطة تعلي ـــج أنش ـــم دم ـــتطيع المعل كما يس
ـــة  ـــة سريع ـــن يومي ـــف، أو تماري ـــن التعاط ـــية ع ـــات نقاش ـــراء حلق ـــة – كإج ـــه اليومي دروس
ـــاهم  ـــة – مما يس ـــدء الحص ـــاء في ب ـــس والاسترخ ـــم التنف ـــان أو لتنظي ـــن الامتن ـــبير ع للتع

في إكســـاب الـــطلاب عـــادات إيجابيـــة تدعـــم صحتهـــم النفســـية.
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ـــق  ـــطلابي وفري ـــد ال ـــع المرش ـــق م ـــاون الوثي ـــم التع ـــا للمعل ـــة أيضًً ـــن الأدوار المهم وم
الدعـــم المـــدرسي. فـــعلى المعلـــم مشـــاركة ملاحظاتـــه حـــول أي طالـــب يعـــاني مـــع 
ـــد  ـــا المرش ـــي يقدمه ـــات الت ـــق التوصي ـــك تطبي ـــبة، وكذل ـــراءات مناس ـــاذ إج ـــد لاتخ المرش
ـــلوك  ـــل س ـــة تعدي ـــد بخط ، إذا أوصى المرش ـــثالًا ـــف. فم ـــل الص ـــب داخ ـــذا الطال ـــأن ه في ش
لطالـــب كـــثير الحركـــة ومصـــاب باضطـــراب فـــرط الحركـــة وتشـــتت الانتبـــاه، يتـــعنيّن على 
ــد،  ــلوك الجيـ ــابي للسـ ــز إيجـ ــراء تعزيـ ــة )كإجـ ــات المقترحـ ــذ الاستراتيجيـ ــم تنفيـ المعلـ
ــب(  ــة للطالـ ــات حركـ ــاء استراحـ ــتتات، أو إعطـ ــن المشـ ــالٍٍ مـ ــكان جلـــوس خـ ــة مـ أو تهيئـ
ــود  ــاق في جهـ ــق الاتسـ ــاون يحقـ ــذا التعـ ــل هـ ــة . ومثـ ــن الحالـ ــدى تحسّّـ ــة مـ ومراقبـ

الدعـــم حـــول الطالـــب بين غرفـــة الصـــف وغرفـــة الإرشـــاد.

أخيرًاً، ينبغـــي التنويـــه بـــأن نجـــاح كل مـــا ســـبق يعتمـــد على تدريـــب المعلـــمين ورفـــع 
ـــة  ـــعرون بالثق ـــمين لا يش ـــن المعل ـــد م ـــة أن العدي ـــتطلاعات دولي ـــت اس ـــم. إذ بين جاهزيته
ــا الصحـــة النفســـية في الفصـــل بســـبب نقـــص التدريـــب . لـــذا  في التعامـــل مـــع قضايـ
فـــإن تـــوفير ورش عمـــل ودورات أساســـية للمعلـــمين حـــول أساســـيات الصحـــة النفســـية 
ـــات  ـــطلاب ذوي الاضطراب ـــع ال ـــف م ـــل الص ّــف داخ ـــاليب التكي� ـــقين، وأس ـــال والمراه للأطف
المصحوبـــة  ــم  التعلـ� صعوبـــات  أو  التوحـــد  طيـــف  اضطـــراب  أو  )كالقلـــق  الشـــائعة 
بمشـــكلات ســـلوكية(، أمـــر بالـــغ الأهميـــة. وقـــد أشـــارت دراســـة حديثـــة إلى أن زيـــادة 
فـــرص التدريـــب المتاحـــة في المدرســـة ترتبـــط مبـــاشرةًً بارتفـــاع شـــعور المعلـــمين 
ـــزود  ـــم الم ـــار، المعل ـــية . باختص ـــة النفس ـــم في الصح ـــدور داع ـــطلاع ب ـــدرة على الاض بالق
ـــاالًا للمرشـــد الـــطلابي في رعايـــة  بالمعرفـــة والأدوات المناســـبة يصبـــح شريـــكًًا فع�
ـــة  ـــمل التربي ـــع ليش ـــل يتس ـــب ب ـــي فحس ـــم الأكاديم ـــتصر دوره على التعلي ـــة، ولا يق الطلب

النفســـية والاجتماعيـــة أيضًًـــا.
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ــل استراتيجيـــات الدعـــم النـــفسي المـــدرسي محـــورًًا أساســـيًًا  في الختـــام، تمثـ�
في أي جهـــود شـــاملة لتعزيـــز الصحـــة النفســـية للشـــباب. تـــوفير بيئـــة صفيـــة 
آمنـــة يشـــعر فيهـــا كل طالـــب بالاحتضـــان والاحترام، واعـــتماد نهـــج التدخـــل المبكـــر 
المرشـــد  مـــن  كل  دور  وتفعيـــل  السريـــعين،  والاســـتجابة  الكشـــف  على  القائـــم 
ــوث  ــا في البحـ ــت أهميتهـ ــل ثبتـ ــا عوامـ ــة – كلهـ ــة متكاملـ ــم في منظومـ والمعلـ
ــات  ــة الاحتياجـ ــادرة على تلبيـ ــة القـ ــة . إن المدرسـ ــة والتعليميـ ــات الصحيـ والسياسـ
؛  النفســـية لطلابهـــا هـــي مدرســـة تصنـــع الفـــارق في حياتهـــم حـــاضًرًا ومســـتقبالًا
 resiliency فهـــي لا تكتفـــي بتعليمهـــم المناهـــج، بـــل تُكُســـبهم مهـــارات الحيـــاة
ــه  ــح فيـ ــتقبالًا تُصُبـ ــدة مسـ ــات المتحـ ــة خبراء في الولايـ ــت لجنـ ــد تخيّلّـ ــاه. ولقـ والرفـ
ــم  ــتغل كل معلـ ــث يسـ ــربين، بحيـ ــام المـ ــن مهـ ــا مـ ــزءًًا روتيني�ـ ــية جـ ــة النفسـ الصحـ
ـــفسي  ـــو الن ـــز النم ـــة لتعزي ـــرص المتاح ـــدرسي الف ـــع الم ـــراف المجتم وإداري وكل أط
ـــود  ـــتقبل المنش ـــذا المس ـــول إلى ه ـــباب . الوص ـــال والش ـــليم للأطف ـــي الس والعاطف
ـــا مؤسســـيًاً على مســـتوى المدرســـة وبدعـــم مـــن صانعـــي القـــرار،  يتطلـــب التزام�
ــة –  ــة ناجحـ ــر أمثلـ ــبة. وتظهـ ــة المناسـ ــة التحتيـ ــب والبنيـ ــوارد والتدريـ ــوفير المـ لتـ
ــادرات “المـــدارس المعـــززة للصحـــة النفســـية” في عـــدة دول – أن الاســـتثمار  كمبـ
ـــا  ـــل أيضًً ـــطلاب، ب ـــاه ال ـــط على رف ـــس فق ًــا لي ـــس إيجاب� ـــات ينعك ـــذه الاستراتيجي في ه
المـــدى  على  الصحيـــة  وســـلوكياتهم  وانضباطهـــم  الـــدراسي  تحصيلهـــم  على 
البعيـــد . ومـــن هنـــا، فـــإن تبن�ـّـي دليـــل وطنـــي للدعـــم النـــفسي المـــدرسي – على 
غـــرار هـــذا الفصـــل – يمثـــل خطـــوة مهمـــة نحـــو ترســـيخ الممارســـات الفـــضلى في 
ّـع كل طفـــل ببيئـــة تعليميـــة آمنـــة نفســـيًاً وداعمـــة تتيـــح لـــه  مدارســـنا، وضمان تمتـ�

ّـم بـــأقصى إمكاناتـــه. النمـــو والتعلـ�

خــاتمــــــة
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التعاون بين المدرســـة والأسرة

تُعََُـــدُُّ الشراكـــة الفعّّالـــة بين المدرســـة والأسرة مـــن أبـــرز ركائـــز دعـــم الصحـــة 
ـــادف بين  ـــاون اله ـــة ضرورة »التع ـــظمات الدولي ـــد المن ـــطلاب. إذ تؤك ـــية لل النفس
المدرســـة والأسرة والمجتمـــع لبنـــاء بيئـــة تعليميـــة آمنـــة وداعمـــة تُشُـــعر كل 
ـــاء  ـــم الأبن ـــل في تعلي ـــاركة الأه ـــوث إلى أن مش ـــشير البح ـــتماء«. وت ـــم بالان متعل
ــا للصحـــة النفســـية،  تُحُسِِّـــن النتائـــج الأكاديميـــة وتوفـــر عامـــل حمايـــة قو�يـ
التواصـــل  غيـــاب  فـــإن  بالمقابـــل،  والضغـــوط.  الشـــدّّة  أوقـــات  في  خاصـــة 
ــا  ــل وتصعيدهـ ــلوكية للطفـ ــكلات السـ ــم المشـ ــؤدي إلى تفاقـ ــد يـ ــه قـ وضعفـ
ــن أساســـينيْن  خلال مرحلـــة المراهقـــة. في هـــذا الفصـــل، سنســـتعرض مبدأيـ�
ــل  ــطلاب: التواصـ ــية للـ ــة النفسـ ــال الصحـ ــدرسي الأسري في مجـ ــاون المـ للتعـ
الفعـــال مـــع أوليـــاء الأمـــور، وإشراك الأسرة في خطـــط الدعـــم النـــفسي. 
ــي  ــق الاجتماعـ ــائعة، كالقلـ ــية شـ ــكلات مدرسـ ــة لمشـ ــة تطبيقيـ ــنقدم أمثلـ سـ
إلى  الشراكـــة  هـــذه  ترجمـــة  كيفيـــة  لبيـــان  النـــوم،  واضطرابـــات  والتنمـــر 

ــزل. ــة والمنـ ــب في المدرسـ ــم الطالـ ــة تدعـ ــة ملموسـ ــات عمليـ ممارسـ
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يُعُـــد التواصـــل المنتظـــم والمثمـــر بين المدرســـة وأوليـــاء الأمـــور حجـــر الأســـاس 
ــات  ــوصي الأدبيـ ــّيًّا. تـ ــب نفسـ ــم الطالـ ــود في دعـ ــل الجهـ ــة وضمان تكامـ ــاء الثقـ لبنـ
بـــأن يكـــون هـــذا التواصـــل ثنـــائي الاتجـــاه ومتكـــرر، بحيـــث لا يقـــتصر على تبليـــغ 
ــن  ــم عـ ــم ومعلوماتهـ ــط لملاحظاتهـ ــتماع النشـ ــمل الاسـ ــل يشـ ــكلات بـ ــل بالمشـ الأهـ
يتيـــح  الأمـــور«  وأوليـــاء  المعلـــمين  بين  والمتكـــرر  القـــوي  »الاتصـــال  إن  الطفـــل. 
ــاء  ــن بنـ ــه، ويضمـ ــب واحتياجاتـ ــوة الطالـ ــاط قـ ــن نقـ ــرفين عـ ــم بين الطـ ــد الفهـ توحيـ
إستراتيجيـــات دعـــم مُُتكاملـــة بين البيـــت والمدرســـة لمعالجـــة تلـــك الاحتياجـــات. على 
ســـبيل المثـــال، قـــد يشـــارك الأهـــل معلومـــات عـــن ســـلوكيات الطفـــل في المنـــزل أو 
مخاوفـــه، أمـــا المعلمـــون فيقدمـــون ملاحظاتهـــم عـــن أدائـــه وتفاعلـــه في الصـــف؛ 
ــة متســـقة تدعـــم الطالـــب في  ــود لـــضمان بيئـ ــيق الجهـ ــاون يتـــم تنسـ ــذا التعـ وبهـ

ــفسي. ــي والنـ ــبين الأكاديمـ الجانـ

ـــع الأسرة  ـــة م ـــل المدرس ـــم تواص ـــم أن يتس ـــن المه ـــال: م ـــل الفع ـــادئ التواص مب
بالوضـــوح والاحترام وتقديـــر دور كل طـــرف. فـــيما يلي أبـــرز الإستراتيجيـــات التـــي 

تعـــزز جـــودة هـــذا التواصـــل:

مبـــادرة الاتصـــال مبكـــرًًا والتركيـــز على الإيجـــابي: ينبغـــي للمدرســـة ألا تنتظـــر 
وقـــوع مشـــكلة كـــبيرة للتواصـــل مـــع الأسرة، بـــل تبنـــي علاقـــة مســـتمرة منـــذ 
ـــلوكيات  ـــازات والس ـــاركة الأسرة بالإنج ـــن مش ـــدراسي. كما يُسُتحس ـــام ال ـــدء الع ب
الإيجابيـــة للطالـــب، وليـــس المخـــاوف فقـــط. توضـــح إحـــدى الدراســـات أن اتبـــاع 
نهـــج يرتكـــز على جوانـــب القـــوة، مثـــل إخبـــار الأهـــل بنجـــاح صـــغير حققـــه 
ـــزّّز  ـــل ويع ـــاركة الأه ـــجِِّع مش ـــة، يُشُ ـــارة اجتماعي ـــرزه في مه ـــدم أح ـــل أو تق الطف
ـــكاوى قـــد  ـــتصر على الش ـــذي يق ـــل ال ـــل، التواص ـــة. في المقاب ـــم بالمدرس ثقته
ـــراط  ـــن الانخ ـــم ع ـــام، مما يثنيه ـــاط أو الاته ـــعورًًا بالإحب ـــن ش ـــدى الوالدي ّــد ل يول�

الفعـــال.

: التواصـــل الفعـــال مـــع أولياء الأمور أوالًا

.1
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ــح  ــا يُفُسََـ ــل عندمـ ــد التواصـ ــط: يُفُيـ ــتماع النشـ ــاه والاسـ ــائي الاتجـ ــال ثنـ الاتصـ
ـــن  ـــون م ـــن أن يك ـــدالًا م ـــئلتهم، ب ـــرح أس ـــم وط ـــن آرائه ـــبير ع ـــل للتع ـــال للأه المج
ـــة،  ـــاق المدرس ـــارج نط ـــم خ ـــل خبراء بأبنائه ـــط. فالأه ـــة( فق ـــد )المدرس ـــرف واح ط
وإشراكهـــم يثري فهمنـــا لحالـــة الطالـــب. تؤكـــد المبـــادئ العلميـــة أن اعتبـــار 
ــب،  ــو الطالـ ــم نمـ ــكامالًا في دعـ ــق تـ ــوار يحقـ ــاوين في الحـ ــل شركاء متسـ الأهـ
ـــة.  ـــة المتبادل ـــز على الثق ـــة ترتك ـــت والمدرس ـــة بين البي ـــة إيجابي ـــاء علاق ـــح بن ويتي
لـــذا في أثنـــاء اللقـــاءات أو الاتصـــالات الهاتفيـــة، على المرشـــد النـــفسي أو 
ــن  ــاهداته عـ ــره ومشـ ــة نظـ ــر لشرح وجهـ ــولي الأمـ ــة لـ ــة الفرصـ ــم إتاحـ المعلـ

الطفـــل، مـــع الإصغـــاء باهـــتمام وتعاطـــف.

احترام التنـــوع الثقـــافي وإزالـــة العوائـــق اللغويـــة: يلـــزم مراعـــاة خلفيـــات 
الأسر وظروفهـــا عنـــد التواصـــل. فقـــد تواجـــه بعـــض الأسر عائـــق اللغـــة أو 
اخـــتلاف المفاهيـــم الثقافيـــة تجـــاه الصحـــة النفســـية. تـــوصي الأدلـــة بتـــوفير 
ّـا" مـــع الأهـــل. ويشـــمل ذلـــك اســـتخدام لغـــة  ّـا وثقاف�يـ تواصـــل "حسّّـــاس لغو�يـ
ســـهلة مفهومـــة وتجنـــب المصطلحـــات التخصصيـــة قـــدر الإمـــكان، وتـــأمين 
مترجـــم عنـــد الحاجـــة للأسر غير الناطقـــة بلغـــة المدرســـة. إن تـــوفير معلومـــات 
ــاركتهم،  ــة مشـ ــن فاعليـ ــد مـ ــبة يزيـ ــة ومناسـ ــة واضحـ ــل بلغـ ــادات للأهـ وإرشـ
ــبب  ــة بسـ ــب دون معالجـ ــدى الطالـ ــية لـ ــكلات النفسـ ــاء المشـ ــول دون بقـ ويحـ
ـــد  ـــة تقالي ـــحترم المدرس ـــتحب أن ت ـــة. كما يُسُ ـــن الوصم ـــوف م ـــة أو الخ ـــز اللغ حاج
ــة  ــزّّز ثقـ ــن، فذلـــك يعـ ــوع يخـــص الابـ ــة أي موضـ ــد مناقشـ ــا عنـ الأسرة وخبراتهـ

الأسرة وتعاونهـــا.

المرونـــة في وســـائل وأوقـــات التواصـــل: مـــن الضروري تيـــسير التواصـــل 
ليـــتلاءم مـــع جـــدول الأسرة وظروفهـــا. فبعـــض أوليـــاء الأمـــور قـــد لا يتمكنـــون 
ــي  ــون تلقـ ــد يفضلـ ــة، أو قـ ــل الصباحيـ ــاعات العمـ ــتماع خلال سـ ــور اجـ ــن حضـ مـ
بالمدرســـة  يجـــدر  لـــذا  الإلـــكتروني.  الهاتف/البريـــد  رســـائل  عبر  التحديثـــات 
تنويـــع قنـــوات الاتصـــال )لقـــاءات حضوريـــة، مـــكالمات هاتفيـــة، رســـائل نصيـــة، 
ـــة  ـــات الملائم ـــار الأوق ـــة( واختي ـــة آمن ـــل إلكتروني ـــات تواص ـــكتروني، تطبيق ـــد إل بري
ــع  ــائي مـ ــتماع افتراضي مسـ ــب اجـ ــن ترتيـ ــال، يمكـ ــبيل المثـ ــعلى سـ ــل. فـ للأهـ
ـــا. كلما شـــعر الأهـــل بـــأن  ولي الأمـــر العامـــل بـــدالًا مـــن الاكتفـــاء بدعوتـــه صباح�
المدرســـة تراعـــي التزاماتهـــم وتســـهل لهـــم المشـــاركة، زاد انخراطهـــم في 

ــم. ــفسي لأبنائهـ ــم النـ ــة الدعـ عمليـ

.2

.3

.4
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المعلـــمين  على  يتـــعين  المعلومـــات:  وخصوصيـــة  السريـــة  على  الحفـــاظ 
والاختصاصـــيين النفســـيين مشـــاركة المعلومـــات الحساســـة عـــن الطالـــب بحـــذر 
وفي إطـــار مـــن الخصوصيـــة. فثقـــة الأهـــل بـــأن تفاصيـــل مشـــكلات ابنهـــم 
المدرســـة  ومصارحـــة  للانفتـــاح  تدفعهـــم  للآخريـــن  ــفشى  تـ� لـــن  النفســـية 
بالمســـتجدات. لذلـــك، عنـــد التواصـــل بشـــأن مســـألة شـــخصية، كقلـــق اجتماعـــي 
ــاش واحترام  ــة النقـ ــد سريـ ــي تأكيـ ــل، ينبغـ ــر في الطفـ ــة تؤثـ ــروف عائليـ أو ظـ

الأسرة. خصوصيـــة 

.5

فـــيما يلي أمثلـــة تطبيقيـــة تـــبين دور التواصـــل المـــدرسي-الأسري في التعامـــل 
مـــع بعـــض المشـــكلات الشـــائعة بين الـــطلاب، وكيفيـــة تبـــادل المعلومـــات واتخـــاذ 

إجـــراءات مشتركـــة لمعالجتهـــا:

دور الأسرة –
والإجراءات التواصل 

دور المدرسة –
والإجراءات التواصل 

لمشكلة ا

أو  النـــفسي  المرشـــد  ملاحظـــة 

المعلـــم ميول الطالـــب للانعزال 

المواقـــف  في  التوتـــر  أو 

الأمـــر  ولي  وإبلاغ  الاجتماعيـــة، 

الملاحظـــات–  بهـــذه  مبكـــرًًا 

الأسرة  مع  المدرســـة  مناقشـــة 

التـــي  القلـــق  مســـببات  عـــن 

يرونهـــا في المنـــزل أو التاريـــخ 

الســـابق للطالـــب مـــع القلـــق– 

اقتراح تنفيـــذ خطة دعم تشـــمل 

في  بتدريـــج  الطالـــب  دمـــج 

داخـــل  آمنـــة  جماعيـــة  أنشـــطة 

على  الأهـــل  وإطلاع  الصـــف، 

أســـبوعّيًّا. الطالـــب  تقـــدم 

بـــأي  المدرســـة  الأسرة  إبلاغ 

على  تظهـــر  للقلـــق  مظاهـــر 

)مثـــل  المنـــزل  في  الطفـــل 

الاجتماعيـــة  المناســـبات  تجن�ـــب 

الذهـــاب  عنـــد  آلام  شـــكوى  أو 

الطفـــل  طمأنـــة  للمدرســـة(– 

ودعمـــه عاطف�يـــا وتأكيـــد فهم 

مشـــاعره دون تهويـــل أو لوم– 

يـــوصي  إستراتيجيـــات  تطبيـــق 

النـــفسي  الاختصـــاصي  بهـــا 

)مثـــل  المنـــزل  في  المـــدرسي 

النوم  قبـــل  الاسترخاء  تدريبـــات 

أو تشـــجيع الطفـــل على دعـــوة 

صديـــق للعـــب في البيـــت لكسر 

الاجتماعـــي(. الحاجـــز 

ـــي  ـــق الاجتماع القل

الشـــديد  )الخجـــل 

التفاعـــل  وتجنـــب 

ــزملاء( ــع الـ مـ
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دور الأسرة –
والإجراءات التواصل 

دور المدرسة –
والإجراءات التواصل 

لمشكلة ا

الأقـــران  أو  المعلـــمين  رصـــد 

الإدارة  وإبلاغ  ـــر  التنم� لحـــوادث 

التواصـــل  فـــورًًا–  المدرســـية 

الفـــوري مـــع ولي أمـــر الطالب 

الطالب  أمر  ولي  وأيضًًـــا  الضحية 

لشرح  اللـــزوم،  عنـــد  ـــر  المتنم�

المتخـــذة  والإجـــراءات  الوقائـــع 

التنمّّر– تقديم المشـــورة  لوقف 

دعـــم  كيفيـــة  عـــن  للوالديـــن 

على  وتشـــجيعه  نفســـًيًّا  ابنهما 

مســـتمرة  متابعة  مـــع  الإفصاح، 

لحالتـــه لـــضمان توقـــف الاعتداء 

آمنة. صفيـــة  بيئـــة  وبنـــاء 

الضحيـــة  للطفـــل  الاســـتماع 

التعاطـــف معـــه  عـــن  والتعـــبير 

وتصديقـــه، ثـــم إبلاغ المدرســـة 

بـــأي حادثـــة قـــد يكـــون الطفل 

التعاون  ــا–  خوفـ� أو  خجالًا  أخفاها 

مع المرشـــد المدرسي في وضع 

التنمّّر،  تكـــرار  لمنع  إستراتيجيـــة 

كوضـــع آلية يتواصـــل بها الطفل 

فور  موثـــوق  بالـــغ  شـــخص  مع 

بالنســـبة  بالتهديـــد–  شـــعوره 

ـــر، العمـــل  لأسرة الطفـــل المتنم�

مـــع المدرســـة لفهـــم أســـباب 

إظهـــار  عبر  وتقويمـــه  ســـلوكه 

الســـلوك  رفـــض  في  الحـــزم 

التعاطـــف  وتعليـــم  المـــؤذي 

الآخريـــن. واحترام 

)تعـــــرض  التنمّّــــــر 

لــــــــــب  لطــــــــــــا ا

البـــدني  للإيـــذاء 

 أو النـــفسي مـــن 

) لاء زم
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توضـــح الأمثلـــة أعلاه كيـــف يُثُمـــر التواصـــل المبـــاشر والصريـــح عـــن فهـــم أعمـــق 
ــا  ــة والأسرة جنبـ� ــاف المدرسـ ــهّّل اصطفـ ــا يسـ ــب، مـ ــدى الطالـ ــكلة لـ ــببات المشـ لمسـ
ــة،  ــراءات المتكاملـ ــشترك والإجـ ــط المـ ــن خلال التخطيـ ــا. فمـ ــب في معالجتهـ إلى جنـ
يشـــعر الطالـــب بأنـــه محـــاط بشـــبكة دعـــم متماســـكة، فيـــزول التشـــتت أو الرســـائل 
المتضاربـــة التـــي قـــد يتلقاهـــا في حـــال عمـــل كل طـــرف بمعـــزل عـــن الآخـــر. ولعـــل أبـــرز 
ـــة،  ـــت والمدرس ـــة بين البي ـــة ثق ـــي علاق ـــم يُنُم� ـــل المنتظ ـــذا التواص ـــر أن ه ـــا في الأم م
ــا الشـــعور بوحـــدة الهـــدف وهـــو مصلحـــة الطفـــل. بمـــرور الوقـــت، تسّّترـــخ  قوامهـ
ّـا؛ إذ تنعكـــس  ــّيًّا واجتماع�يـ ــا الطالـــب نفسـ هـــذه العلاقـــة لتـــصير ركيـــزة يتكـــئ عليهـ
على تعزيـــز شـــعوره بالأمـــان والانـــتماء ســـواء في منزلـــه أو مدرســـته. وقـــد بيّّنـــت 
ـــاض  ـــط بانخف ـــدرسي يرتب ـــتماء الم ـــب بالان ـــعور الطال ـــتوى ش ـــاع مس ـــات أن ارتف الدراس
، وهـــي نتيجـــة تؤكـــد مجـــددًًا أهميـــة التواصـــل كونـــه  المشـــكلات النفســـية مســـتقبالًا

أساسًًـــا لصحـــة الطالـــب الشـــاملة.

دور الأسرة –
والإجراءات التواصل 

دور المدرسة –
والإجراءات التواصل 

لمشكلة ا

المرشـــد  أو  المعلـــمين  تنبيـــه 

الحرمان  علامـــات  إلى  النـــفسي 

الطالـــب  على  النـــوم  مـــن 

)كالتثـــاؤب المســـتمر أو صعوبة 

مع  التواصـــل  ـــا(–  صباح� التركيـــز 

اليومي  الـــروتين  لبحـــث  الأهـــل 

وتزويدهـــم  مســـاءًً،  للطفـــل 

النـــوم  أثـــر  عـــن  بمعلومـــات 

المزاجية  الحالـــة  على  الـــكافي 

متابعة   – الـــدراسي  والتحصيـــل 

بعـــد  الطالـــب  حالـــة  تحسّّـــن 

واستشـــارة  نومه،  نمـــط  تعديل 

اســـتمرت  إن  الصحي  الاختصاصي 

. لمشـــكلة ا

نـــوم  لجـــدول  الأسرة  مراجعـــة 

ثابتـــة  ســـاعة  وتحديـــد  الطفـــل 

والتقليـــل  والاســـتيقاظ  للنـــوم 

ـــزة  المُحُف� الأنشـــطة  مـــن 

الألعـــاب  )مثـــل  النـــوم  قبـــل 

أجـــواء  تـــوفير  الإلكترونيـــة(– 

النـــوم  على  مشـــجعة  منزليـــة 

الصحي )غرفـــة مظلمة وهادئة، 

إخبار  مســـاءًً(–  الكافـــيين  منـــع 

بـــأي تطـــور ملحوظ،  المدرســـة 

ســـواء تحسّّن في نشـــاط الطفل 

معاناتـــه،  اســـتمرار  أو  ـــا  صباح�

والتعـــاون في طلـــب مســـاعدة 

طبيـــة عنـــد اللـــزوم.

النـــوم  مشـــكلات 

)الأرق أو النعـــاس 

الشـــديد في أثنـــاء 

اليـــوم الـــدراسي(
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لا يقـــتصر دور الأسرة على تلقـــي التوجيهـــات مـــن المدرســـة، بـــل ينبغـــي أن تكـــون 
ـــو  ـــب. يدع ـــة للطال م ـــفسي المقَدَّ ـــم الن ـــط الدع ـــذ خط ـــم وتنفي ـــاالًا في تصمي ـــكًًا فع شري
ـــدِِّ الأهـــلِِ عنـــاصَرَ فاعلـــة في رعايـــة أبنائهـــم النفســـية، فلديهـــم  المختصـــون إلى ع�
كـــن توظيفهـــا لتعزيـــز قـــدرة الطفـــل على التكيـــف  مهـــارات ومـــوارد فريـــدة ميُم
ــية،  ــية المدرسـ ــة النفسـ ــج الصحـ ــل في برامـ ــة للأهـ ــاركة الهادفـ ــات. إن المشـ والثبـ
ــؤدي إلى  ــم، تـ ــم التقييـ ــذ ثـ ــرورًًا بالتنفيـ ــرار مـ ــاذ القـ ــط واتخـ ــة التخطيـ ــذ مرحلـ منـ
ـــة  ـــيطرة الإيجابي ـــعور بالس ـــزز الش ـــة، وتع ـــة بين الأسرة والمدرس ـــات أكثر ثق ـــاء علاق بن
ًـا على رفـــاه الطفـــل النـــفسي. في  ـــا، مما ينعكـــس إيجابـ� لـــدى الأهـــل والطالـــب مع�
ــس  ــفسي ضرورة وليـ ــم النـ ــة الدعـ ــل دور الأسرة في خطـ ــح تفعيـ ــك، يصبـ ــوء ذلـ ضـ

مجـــرد خيـــار تكمـــيلي، خاصـــة عنـــد التعامـــل مـــع حـــالات معقـــدة أو ممتـــدة الأثـــر.

ثاني�ًــا: إشراك الأسرة في خطـــط الدعـــم النفسي

وممارســـات  خطـــوات  يلي  فـــيما  الخطـــط:  في  الأسرة  إشراك  إستراتيجيـــات 
ــم النـــفسي  ــط الدعـ ــع خطـ ــد وضـ ــاالًا عنـ ـ ــا فع� ـ ــاج الأسرة دمج� ــن إدمـ ــة تضمـ رئيسـ

وتنفيذهـــا: للـــطلاب 

إشراك الأسرة في تحديـــد الأهـــداف وصياغـــة الخطـــة: مـــن الخطـــوات الأولى 
ــاركة في  ــره- للمشـ ــب عمـ ــه حسـ ــب نفسـ ــر -والطالـ ــوة ولي الأمـ ــة دعـ المهمـ
تحديـــد أهـــداف واضحـــة للدعـــم )مثـــل: خفـــض نوبـــات القلـــق إلى النصـــف خلال 
ّـه الـــخبراء إلى ضرورة  ــا(. يُنُبـ� ــادات النـــوم تدريج�يـ ــل دراسي، أو تحـــسين عـ فصـ
ـــارات  ـــل وخي ـــة الطف ـــن حال ـــم ع ـــهلة الفه ـــة وس ـــات وافي ـــل بمعلوم ـــد الأه تزوي
ــة  ــط مشتركـ ــة تخطيـ ــد جلسـ ــم تُعُقـ ــداف. ثـ ــع الأهـ ــل وضـ ــة قبـ ــم المتاحـ الدعـ
بين فريـــق المدرســـة )المرشـــد النفسي/الاختصـــاصي الاجتماعـــي والمعلـــمين 
ـــة  ـــب في المدرس ـــات الطال ـــي احتياج ـــة تلب ـــة فردي ـــع خط ـــيين( والأسرة لوض المعن
والمنـــزل على الســـواء. على ســـبيل المثـــال، إذا كان الطالـــب يعـــاني الاكتئـــاب، 
قـــد تشـــمل الخطـــة: جلســـات إرشـــاد فـــردي في المدرســـة، ونشـــاطات يوميـــة 
ـــات  ـــن(، واتفاقي ـــد الوالدي ـــع أح ـــمشي م ـــروج لل ـــة )كالخ ـــكسر العزل ـــزل ل في المن
الخطـــة  صياغـــة  لـــه.  وُُصـــف  إن  الـــدوائي  الـــعلاج  تنـــاول  لمتابعـــة  محـــددة 
ـــا بتنفيذهـــا. التعاونيـــة تُشُـــعر الأسرة بالملكيـــة تجاههـــا وتجعلهـــم أكثر التزام�
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تحديـــد دور واضـــح لـــكل مـــن المدرســـة والأسرة في التنفيـــذ: بعـــد الاتفـــاق على 
الخطـــة، يُحُـــدد بدقـــة مـــا ســـيقوم بـــه كل طـــرف لتحقيـــق الأهـــداف المرجـــوّّة. 
إستراتيجيـــات  تطبيـــق  المدرســـة  دور  مـــن  يكـــون  قـــد  المثـــال،  ســـبيل  على 
تهدئـــة للطالـــب حين ينتابـــه القلـــق خلال اليـــوم الـــدراسي، في حين يكـــون 
ــائية.  ــاء مسـ ــات استرخـ ــزل عبر جلسـ ــة في المنـ ــة داعمـ ــوفير بيئـ دور الأسرة تـ
ــد.  ــب واحـ ــؤولية على جانـ ــاء كل المسـ ــة أو إلقـ ــع الازدواجيـ ــد يمنـ ــذا التحديـ هـ
ــزم  ــر: "يلتـ ــم، كأن يُذُكـ ــة الدعـ ــا في خطـ ــذه الأدوار خط�يـ ــح بتوثيـــق هـ كما يُنُصـ
ولي الأمـــر قيـــادةََ تماريـــن التنفـــس العميـــق مـــع الطفـــل كل ليلـــة"، و"تلتـــزم 
المعلمـــة إعطـــاءََ الطالـــب بطاقـــة خـــروج مؤقـــت مـــن الصـــف عنـــد شـــعوره 
ــود  ــل الجهـ ــن تكامـ ــة تضمـ ــات التنظيميـ ــذه الآليـ ــل هـ ــفسي". مثـ ــط النـ بالضغـ

ــصير. ــارب أو تقـ دون تضـ

ـــم  ـــائلات إلى دع ـــاج الع ـــا تحت ـــثيرًاً م ـــوارد: ك ـــا بالم ـــدرات الأسرة وتزويده ـــاء ق بن
معـــرفي أو تدريبـــي للاضـــطلاع بدورهـــا في خطـــة الدعـــم النـــفسي. لـــذا مـــن 
ـــم  ـــز مهاراته ـــة لتعزي ـــا وأدوات عملي ـــل تثقيف� ـــة للأه ـــدّّم المدرس ـــم أن تق المه
ــاليب  ــن أسـ ــل عـ ــل للأهـ ــك ورش عمـ ــمل ذلـ ــد يشـ ــم. قـ ــاعدة أطفالهـ في مسـ
ــكلة  ــة المشـ ــادية تشرح طبيعـ ــية، أو نشرات إرشـ ــة النفسـ ــة للصحـ ــة داعمـ تربيـ
ـــة إلى  ـــات الحديث ـــشير الأدبي ـــا. ت ـــل معه ـــة التعام ـــل وكيفي ـــا الطف ـــي يواجهه الت
أن تدريـــب الوالديـــن على مهـــارات التربيـــة الإيجابيـــة في مختلـــف مراحـــل نمـــو 
ــن  ، يمكـ ــثالًا ــل. مـ ــدى الطويـ ــاء على المـ ــية للأبنـ ــة النفسـ ــن الصحـ ــل يحسّّـ الطفـ
ــال  ــدى الأطفـ ــق لـ ــع القلـ ــل مـ ــن التعامـ ــة عـ ــة تثقيفيـ ــم حلقـ ــة تنظيـ للمدرسـ
)كأســـاليب  تطبيقيـــة  بخطـــط  الوالد/الوالـــدة  منهـــا  يخـــرج  والمراهـــقين، 
ــان(.  ــعورًًا بالأمـ ــل شـ ــح الطفـ ــت يمنـ ــع روتين ثابـ ــد، أو وضـ ــدل النقـ ــجيع بـ التشـ
ــا  ـ ــون محترِم� ــذي يكـ ــزة على الأسرة، الـ ــات المُتُمركـ ــن الممارسـ ــوع مـ ــذا النـ هـ
لـــخبرات كل عائلـــة ومراعي�ـــا لاحتياجاتهـــا الفرديـــة، يهـــدف في النهايـــة إلى 

ــل. ــية للطفـ ــة النفسـ ــم الصحـ ــز أداء الأسرة في دعـ تعزيـ
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ــه بعـــض الأسر  ــد تواجـ ــم المادي والمعنـــوي لإشراك الأسرة: قـ ــم الدعـ تقديـ
المـــواصلات  توفـــر  عـــدم  أو  الوقـــت،  )كضيـــق  مشـــاركتها  تعـــوق  صعوبـــات 
لحضـــور الاجتماعـــات، أو شـــعورها بالحـــرج مـــن طلـــب المســـاعدة(. على المدرســـة 
 ، تحديـــد هـــذه العوائـــق ومســـاعدة الأسرة في تجاوزهـــا قـــدر الإمـــكان. فمـــثالًا
ــن  ــا، يمكـ ــة ابنهـ ــة حالـ ــة لمتابعـ ــور للمدرسـ ــن الحضـ ــز عـ ــت الأسرة تعجـ إذا كانـ
للمرشـــد النـــفسي ترتيـــب زيـــارات منزليـــة أو لقـــاءات عبر الاتصـــال المـــرئي. 
الأسرة  ربـــط  يمكـــن  ـــا،  عائق� الخارجـــي  للـــعلاج  الماديـــة  الكلفـــة  كانـــت  وإذا 
ــذه  ــل هـ ــة. مثـ ــة التكلفـ ــة أو منخفضـ ــات مجانيـ ــدم خدمـ ــة تقـ ــات مجتمعيـ بجهـ
المســـاعدة العمليـــة تـــعربّر للأسرة عـــن التـــزام المدرســـة الحقيقـــي بشراكتهـــا، 
ــتمرار  ــن الاسـ ــل عـ ــي الأهـ ــد يثنـ ــذي قـ ــز الـ ــاط أو العجـ ــعور بالإحبـ ــل الشـ وتزيـ

في الخطـــة العلاجيـــة.

الأسرة  مهمـــة  تنتهـــي  لا  المنتظـــم:  المـــشترك  والتقييـــم  المتابعـــة 
لمراجعـــة  آليـــة  تبن�ـــي  ينبغـــي  بـــل  وتنفيذهـــا،  الخطـــة  بوضـــع  والمدرســـة 
التقـــدم المحـــرز وتقييـــم فاعليـــة الإستراتيجيـــات على فترات منتظمـــة. مـــن 
، اجـــتماع أو مكالمـــة  المفيـــد الاتفـــاق منـــذ البدايـــة على جـــدول متابعـــة )مـــثالًا
كل أســـبوعنيْن لمناقشـــة تطـــورات حالـــة الطالـــب(. خلال هـــذه المتابعـــات، يشـــارك 
كل طـــرف بمـــا لاحظـــه: هـــل انخفضـــت نوبـــات غضـــب الطفـــل في المنـــزل؟ هـــل 
بـــات أكثر انخراطًـًــا في الحصـــة الدراســـية؟ ثـــم تُرُاجـــع الخطـــة بنـــاءًً على هـــذه 
المعطيـــات. إن التقييـــم التعـــاوني يوفـــر تغذيـــة راجعـــة مســـتمرة تســـمح 
بتعديـــل التـــدخلات أو تعزيزهـــا وفـــق مـــا يحقـــق مصلحـــة الطالـــب. على ســـبيل 
المثـــال، قـــد تُظُهـــر المتابعـــة أن إستراتيجيـــة معينـــة )كتمريـــن يومـــي لتهيئـــة 
ـــر  ـــلوب آخ ـــا بأس ـــتبدل به ـــول، فيُسُ ـــو مأم ـــة كما ه ـــن فعال ـــا( لم تك ـــل صباح� الطف
بالتشـــاور بين الاختصـــاصي والأهـــل. كذلـــك، عنـــد تحقـــق تحسّّـــن ملمـــوس في 
ــب  ــز على جانـ ــدة أو التركيـ ــداف جديـ ــاق على أهـ ــن الاتفـ ــة، يمكـ ــب معينـ جوانـ
آخـــر يحتـــاج إلى الدعـــم. هـــذا النهـــج الدينامـــيكي يضمـــن بقـــاء الخطـــة حيويـــة 

ــل المتـــغيرة. ــات الطفـ ــة لاحتياجـ وملائمـ
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ّـب دعـــم الطالـــب  تفعيـــل الروابـــط بين الأسرة والمجتمـــع الأوســـع: قـــد يتطلـ�
ـــي  ـــالات الت ـــة في الح ـــدهما، خاص ـــة والأسرة وح ـــود المدرس ـــن جه ـــًيًّا أكثر م نفس
ــات النطـــق أو الدعـــم  تســـتوجب تـــدخلات متخصصّّـــة )كالطـــب النـــفسي أو خدمـ
الســـلوكي المتقـــدم(. هنـــا يـــأتي دور الفريـــق المجتمعـــي الأوســـع الـــذي 
ـــة  ـــرق رعاي ـــة. إشراك الأسرة في ف ـــارج المدرس ـــن خ ـــات م ـــي الخدم ـــم مقدم يض
أمـــان  شـــبكة  يخلـــق  الخدمـــة  ومقدمـــي  والمدرســـة  المنـــزل  بين  مشتركـــة 
ـــارج  ـــا خ ـــع معالج� ـــل يراج ـــال، إذا كان الطف ـــبيل المث ـــل. على س ـــول الطف ـــاملة ح ش
المدرســـة، تُدُعـــى الأسرة والمدرســـة لحضـــور اجتماعـــات تنســـيقية )افتراضيـــة 
ــن  ــات عـ ــادل الملاحظـ ــة وتبـ ــداف متكاملـ ــع أهـ ــج لوضـ ــع المعالـ ــة( مـ أو وجاهيـ
ـــط  ـــم "خط ًــا باس ـــروف أحيان� ـــوذج المع ـــذا النم . ه ـــتنيْن ـــل في البيئ ـــتجابة الطف اس
ــعر  ــة؛ إذ يشـ ــتمرارية الرعايـ ــزز اسـ Wraparound" يعـ ــل –  ــول الطفـ ــاف حـ التفـ
ــون في  ــه، يعملـ ــه ومعالجيـ ــه ومعلميـ ــه، أهلـ ــطين بـ ــع المحيـ ــل أن جميـ الطفـ
ــة  ــة أهميـ ــية العالميـ ــة النفسـ ــادات الصحـ ــد إرشـ ــه. وتؤكـ ــد لدعمـ ــق واحـ فريـ
الأسر  »إشراك  ضرورة  على  مشـــددة  القطاعـــات،  متعـــددة  الشراكات  هـــذه 
والاجتماعيـــة«  الصحيـــة  بالخدمـــات  وربطهـــم  الدعـــم  فـــرق  في  بفاعليـــة 

ــة. ــة بالمدرسـ المحيطـ

.6

ــلبي إلى  ــي السـ ــن دور المتلقـ ــل الأسرة مـ ــات أعلاه، تنتقـ ــل الإستراتيجيـ بفضـ
ــم  ــأن صوتهـ ــل بـ ــعر الأهـ ــا يشـ ــية. فعندمـ ــة النفسـ ــاح الخطـ ــك في نجـ شريـ
مســـموع ومعارفهـــم عـــن طفلهـــم معتـــد بهـــا، وعندمـــا تُزُوّّدهـــم المدرســـة 
تـــأثير  إحـــداث  على  قـــدرة  أكثر  يصبحـــون  المناســـبة،  والأدوات  بالمعرفـــة 
ـــات إلى  ـــارت دراس ـــد أش ـــية. وق ـــه النفس ـــم وصحت ـــلوكيات ابنه ـــابي في س إيج
أن إضافـــة مكوّّنـــات علاجيـــة أسريـــة ضمـــن برامـــج الدعـــم المـــدرسي يمكـــن 
ــاون  ــدل على أن تعـ ــات، مما يـ ــض الاضطرابـ ــة لبعـ ــج العلاجيـ ــن النتائـ أن يحسّّـ
المنـــزل مـــع المدرســـة لا يرفـــع فحســـب مـــن فاعليـــة التدخـــل العلاجـــي، بـــل 

ــا مـــن تحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة. ـ يسّرّع أي�ض
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في  ــر  أثـ� ـــا  خفيف� ــا  اكتئابـ� يعـــاني  الإعداديـــة  المرحلـــة  في  طالـــب  حالـــة  لنـــفترض 
ـــددت الحالـــة مـــن خلال اســـتبانة نمطيـــة  دافعيتـــه الدراســـية وعلاقاتـــه الاجتماعيـــة. ح�
في المدرســـة شـــملت رأي المعلـــمين والأهـــل. في هـــذه الحالـــة، شـــكلت المدرســـة 
ـــدي  ـــت وال ـــيين، ودع ـــب الأساس ـــي الطال ـــفسي ومعلم ـــد الن ـــم المرش ـــم يض ـــق دع فري
ـــدان  ـــارك الوال ـــتماع، ش ـــة. خلال الاج ـــم مشترك ـــة دع ـــع خط ـــتماع لوض ـــور اج ـــب لحض الطال
ًـا لغرفتـــه ولا يســـتمتع  بملاحظـــات مـــن المنـــزل: فقـــد ذكـــروا أن ابنهـــم ينســـحب غالبـ�
ـــر  ـــب تظه ـــه: أن الطال ـــفسي تقييم ـــد الن ـــدّّم المرش ـــه، ق ـــن جهت ـــة. وم ـــه القديم بهوايات
عليـــه علامـــات الاكتئـــاب الخفيـــف )مـــزاج منخفـــض، وتراجـــع المشـــاركة الصفيـــة(. اتفـــق 
ــادة التفاعـــل الاجتماعـــي  الجميـــع على هـــدف واضـــح: تحـــسين الحالـــة المزاجيـــة وزيـ
ـــات  ـــتوفر جلس ـــة س ـــة: المدرس ـــت الأدوار في الخط ـــم وُُزِّعِ ـــهر. ث ـــة أش ـــب خلال ثلاث للطال
استشـــارة أســـبوعية للطالـــب مـــع الاختصـــاصي النـــفسي )داخـــل المدرســـة(، ويعمـــل 
ــد التقييـــم  ــاة حالتـــه عنـ المعلمـــون على دمجـــه في أنشـــطة جماعيـــة صفيـــة ومراعـ
)مـــثالًا بتمديـــد الوقـــت في الاختبـــارات إذا لوحـــظ انخفـــاض تركيـــزه(. في المقابـــل، 
تلتـــزم الأسرة بمتابعـــة إرشـــادات الاختصـــاصي )كجدولـــة نشـــاط عـــائلي ممتـــع كل 
ـــأي  ـــه ب ـــد لإبلاغ ـــع المرش ـــدوري م ـــل ال ـــه، والتواص ـــن عزلت ـــن م ـــراج الاب ـــبوع لإخ ـــة أس نهاي
تـــغيرات ملموســـة(. كما حصلـــت الأسرة على كتي�ـّـب إرشـــادي مـــن المدرســـة عـــن دعـــم 
المراهـــق المكتئـــب يضـــم نصائـــح عمليـــة )مثـــل كيفيـــة بـــدء حـــوار معـــه عـــن مشـــاعره 
دون ضغـــط(. خلال تنفيـــذ الخطـــة، واظـــب الوالـــدان على إرســـال تحديثـــات مخـــتصرة عبر 
البريـــد الإلـــكتروني أســـبوعّيًّا للمرشـــد النـــفسي عـــن نـــوم الابـــن وشـــهيته ومســـتوى 
ـــه  ـــة وأدائ ـــاركته الصفي ـــن مش ـــزة ع ـــر موج ـــون تقاري ـــدّّم المعلم ـــع الأسرة، وق ـــه م تفاعل
الأكاديمـــي. بعـــد شـــهر ونصـــف، عُُقـــد اجـــتماع متابعـــة مـــشترك ناقـــش فيـــه الفريـــق 
البيانـــات الـــواردة: أبلـــغ المرشـــد أن المـــزاج العـــام للطالـــب تحسّّـــن قلـــيالًا بحســـب 
ــة  ــة نهايـ ــع الأسرة في عطلـ ــرج مـ ــح يخـ ــه أصبـ ــدان إنـ ــال الوالـ ــاب، وقـ ــاس الاكتئـ مقيـ
الأســـبوع باســـتمتاع أكبر، فـــيما لاحـــظ المعلمـــون زيـــادة مشـــاركته في النقاشـــات 
مـــع  الخطـــة  الآراء على مواصلـــة  توافقـــت  ذلـــك،  اســـتنادًًا إلى  ــا.  تدريج�يـ الصفيـــة 
تعزيـــز بعـــض الجوانـــب، مثـــل إضافـــة جلســـة جماعيـــة إرشـــادية يحضرهـــا الطالـــب مـــع 
أقـــران داعـــمين في المدرســـة، للوصـــول إلى تحسّّـــن أكبر. في نهايـــة المطـــاف، ومـــع 
ـــاره  ـــاد إلى مس ـــاب وع ـــة الاكتئ ـــاوز مرحل ـــن تج ـــب م ـــن الطال ـــة، تمك� ـــهر الثلاث ـــام الأش إتم
ـــة  ـــذ البداي ـــا من ـــق معن ـــة الوثي ـــاون المدرس ـــأن »تع ـــا ب ـــده لاحق� ـــد عربّر وال ـــي. وق الطبيع
ـــارة  ـــا«؛ عب ـــف ابنن ـــه خل ـــق ب ـــل نث ـــق كام ـــا فري ـــا لدين ـــا، وإنم ـــنا وحدن ـــا لس ـــعر أنن ـــا نش جعلن

ـــص القيمـــة الإنســـانية لهـــذه الشراكـــة! تلخ�

مثـــال توضيحـــي لتطبيـــق الشراكـــة في خطة دعم نفسي:



39

مجلة الصحة النفسية المدرسية

ّــا،  ـــا تنظيم�ي ـــس ترف� ـــية لي ـــة النفس ـــم الصح ـــة والأسرة في دع ـــاون بين المدرس إن التع
ــتقبله. فهـــذه  بـــل هـــو نهـــج ضروري ينعكـــس على حيـــاة الطالـــب حـــاضره ومسـ
الشراكـــة توفـــر للطفـــل شـــبكة أمـــان متينـــة تمتـــد مـــن مقعـــده الـــدراسي إلى 
منزلـــه العـــائلي، فيشـــعر بأنـــه مـــرئٌيٌّ ومســـموع ومحـــاط بالرعايـــة في البيئـــتين. 
وقـــد شـــددت المبـــادرات الدوليـــة الحديثـــة على أن إشراك الأهـــل ومقدمـــي الرعايـــة 
ـــات.  ـــك الخدم ـــاح تل ـــم لنج ـــرٌٌ حاس ـــال أم ـــية للأطف ـــة النفس ـــات الصح ـــم خدم في تصمي
كذلـــك تُظُهـــر نتائـــج برامـــج المـــدارس الشـــاملة للصحـــة النفســـية أن التعـــاون 
المنهجـــي مـــع الأسر يرفـــع فاعليـــة البرامـــج ويجعـــل أثرهـــا أكثر اســـتدامة. بإيجـــاز، 
ــد،  ــدف واحـ ــف هـ ــم خلـ ــل وعقولهـ ــمين والأهـ ــن المعلـ ــوب كل مـ ــد قلـ ــا تتحـ عندمـ
ّـا لإنقـــاذ  هـــو رفـــاه الطالـــب النـــفسي وتطـــوره الإيجـــابي، فإننـــا نضـــع أساسًًـــا قو�يـ
ًـا وقـــدرة على  الأبنـــاء مـــن براثـــن الأزمـــات النفســـية وبنـــاء جيـــل أكثر صحـــة وتوازنـ�
ّـم والنجـــاح. إن الاســـتثمار في التواصـــل والشراكـــة مـــع الأسرة هـــو اســـتثمار  التعلـ�
ـــت،  ـــدادًًا داعامًا للبي ـــة امت ـــح المدرس ـــها، إذ تصب ـــة نفس ـــة التربوي ـــانية العملي في إنس
ـــا وف�يـّـا للمدرســـة. وبهـــذا الترابـــط الوثيـــق، نترجـــم السياســـات  ويصبـــح البيـــت حليف�
ــالتها  ــة رسـ ــق المدرسـ ــع، فتحقـ ــة على أرض الواقـ ــات حي�ـ ــات إلى ممارسـ والتوصيـ

ـــا. التربويـــة الشـــاملة التـــي تعنـــى بتنميـــة الإنســـان عـــقالًا وقلب�ـًـا مع�

خــاتمــــــة
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البرامـــج والمبادرات الوطنيـــة وموارد الدعم
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البرامج والمبـــادرات الوطنية
مبـــادرات المركـــز الوطنـــي لتعزيز الصحة النفســـية في المدارس

يواصـــل المركـــز الوطنـــي لتعزيـــز الصحـــة النفســـية جهـــوده لتعزيـــز الوعـــي والدعـــم 
النـــفسي داخـــل البيئـــة المدرســـية مـــن خلال مبـــادرات متخصصـــة، مـــن أبرزهـــا:

ــفسي  ــم النـ ــة في الدعـ ــج متخصصـ ــر برامـ ــل على تطويـ ــا العمـ ــري حالي�ـ كما يجـ
المـــدرسي، موجهـــة للمعلـــمين والـــطلاب، على أن يكـــون الإعلان عنهـــا فـــور 

ــب. ــداد والتجريـ ــل الإعـ ــتمال مراحـ اكـ

في  النفســـية  الصحـــة  مشـــكلات  مـــع  للتعامـــل  الموحـــد  الإرشـــادي  الدليـــل 
المـــدارس، الـــذي يهـــدف إلى توحيـــد الممارســـات بين الكـــوادر التعليميـــة 
وضمان اســـتجابة فعّّالـــة ومنســـقة للمشـــكلات النفســـية الشـــائعة بين الـــطلاب 

بـط: هـذا الراــ على ــ

الدليـــل الإرشـــادي الموحـــد للتعامل مع مشـــكلات الصحة النفســـية في المدارس

توعويـــة  وفعاليـــات  مجتمعيـــة  أنشـــطة  لتفعيـــل  المـــدارس  مـــع  التعـــاون 
النفســـية. للصحـــة  والعالميـــة  الوطنيـــة  بالمناســـبات  مرتبطـــة 

ــر قنـــاة مبـــاشرة للدعـــم النـــفسي وخدمـــات  تطبيـــق "قريبـــون" الـــذي يوفـ�
ّــن الـــطلاب وأوليـــاء الأمـــور والمعلـــمين  الاستشـــارات النفســـية عـــن بُعُـــد، مما يمك�

مـــن الوصـــول إلى مصـــادر موثوقـــة للمســـاعدة بســـهولة وسريـــة وأمـــان.

.1

.2

.3
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1: مواد توعويـــة وصور داعمة الملحـــق 

يشـــمل هـــذا الملحـــق مجموعـــة مـــن المـــواد التوعويـــة والصـــور الداعمـــة 
ــدرسي أو  ــفسي المـ ــم النـ ــج الدعـ ــذ برامـ ــتخدامها في تنفيـ ــن اسـ ــي يمكـ التـ

ــدارس. ــل المـ ــة داخـ ــطة التوعويـ ــل الأنشـ تفعيـ
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التوعيـــة بمفاهيـــم خاطئـــة عـــن التنمر وطـــرق التعامل معه: .1
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إستراتيجيـــات خلـــق بيئة مدرســـية إيجابية:  .2
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إرشـــادات التعامـــل مع رفـــض الطفل الذهاب إلى المدرس:  .3
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روتين صحي لســـنة دراســـية ناجحة .4
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مواضيـــع داعمـــة إضافية  
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إستراتيجيـــات قائمـــة على الأدلـــة لتعزيـــز الصحة 
النفسية والسلوك الإيجابي في البيئة المدرسية

مقـدمـــــة 
تـــشير البحـــوث الحديثـــة في علـــم النفـــس المـــدرسي الإيجـــابي إلى أن تعزيـــز 
المشـــكلات  معالجـــة  خلال  مـــن  يتحقـــق  لا  المـــدارس  في  النفســـية  الصحـــة 
ــاه  ــم رفـ ــاملة تدعـ ــة شـ ــات تعليميـ ــم بيئـ ــن خلال تصميـ ــل مـ ــط، بـ ــلوكية فقـ السـ
الطالـــب اجتماع�يـًـا وانفعال�يـًـا وأكاديم�يـّـا. وتؤكـــد الأدلـــة أن تطبيـــق إستراتيجيـــات 

قائمـــة على العلـــم، متكيفـــة مـــع الســـياق المـــحلي، يســـهم في:

ـــم  ـــة التعل ـــا نظري ـــددة، منه ـــة متع ـــر نظري ـــات على أط ـــذه الإستراتيجي ـــد ه تعتم
الاجتماعـــي )Bandura(، ونظريـــة النظـــم البيئيـــة )Bronfenbrenner(، ونمـــاذج 
الاســـتجابة للتدخـــل )RTI( ونظـــام الدعـــم متعـــدد المســـتويات )MTSS(، التـــي 

تؤكـــد التداخـــل بين العوامـــل الفرديـــة والبيئيـــة وأهميـــة الوقايـــة المبكـــرة.

ـــي،  خفـــض معـــدلات الســـلوكيات الســـلبية )مثـــل العـــدوان، التشـــويش الصف�
ــرر(. ــاب المتكـ الغيـ

رفـــع التحصيـــل الأكاديمي والمشـــاركة الصفية.

تعزيـــز الانتماء المـــدرسي والرضا عـــن التجربـــة التعليمية.

.1

.2

.3
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1. نمـــوذج: لعبة الســـلوك الجيد
)Good Behavior Game – GBG(

الأســـاس العلمي:

آليـــة التطبيق:

ظهـــر هـــذا النمـــوذج في أواخـــر ســـتينيات القـــرن الماضي أداةًً وقائيـــة تعتمـــد 
على مبـــادئ تعديـــل الســـلوك )Skinner( لتعزيـــز الانضبـــاط الـــذاتي، وهـــو مدعـــوم 
بدراســـات طوليـــة أثبتـــت أثـــره في الحـــد مـــن الســـلوكيات المعرقلـــة داخـــل الصـــف 

ــة. ــة اللاحقـ ــل العمريـ ــلوكية في المراحـ ــكلات السـ ــل المشـ وتقليـ

3–5 قواعـــد صفيـــة واضحـــة ومحـــددة )مثـــل الاســـتماع في أثنـــاء حديـــث  تحديـــد 
المعلـــم، احترام الآخريـــن، الحفـــاظ على بيئـــة صفيـــة هادئـــة(.

تقســـيم الـــطلاب إلى مجموعـــات صـــغيرة متوازنة في القدرات والســـلوكيات.

مراقبـــة اتبـــاع المجموعـــات للقواعد خلال النشـــاط أو الحصة.

تســـجيل المخالفـــات وفـــق نظـــام مـــرئي )علامـــات على الســـبورة أو لوحـــة 
متابعـــة(.

ــاط أو  ــاء النشـ ــد انتهـ ــة عنـ ــل مخالفـ ــات الأقـ ــة للمجموعـ ــآت جماعيـ ــح مكافـ منـ
ــبوع. ــة أو الأسـ الحصـ

.1

.2

.3

.4

.5
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عوامـــل النجاح:

التكييـــف الثقافي الســـعودي:

وضـــوح القواعد وســـهولتها.

ربـــط المكافـــآت بأنشـــطة مدرســـية أو وطنيـــة )مثـــل المشـــاركة في الفعاليـــات 
الثقافيـــة، أو اليـــوم الوطنـــي، أو مســـابقات مجتمعيـــة(.

تعزيـــز الســـلوك الإيجابي مبـــاشرة بعد حدوثه.

الاحترام،  التعـــاون،  )مثـــل  القواعـــد  صياغـــة  في  الإسلاميـــة  القيـــم  مراعـــاة 
الأمانـــة(.

إشراك الـــطلاب في وضـــع بعض القواعـــد لزيادة الالتزام.

.1

.1

.2

.2

.3
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2. نموذج التعـــاون المهيكل
)Structured Cooperative Learning – Jigsaw(

الأســـاس العلمي:

ينطلـــق مـــن نظريـــة التعلـــم البنـــائي )Vygotsky( التـــي تركـــز على التعلـــم مـــن خلال 
التفاعـــل الاجتماعـــي، ويســـتفيد مـــن مبـــادئ المســـؤولية الفرديـــة والجماعيـــة في 

التعلـــم التعـــاوني.

آليـــة التطبيق:

تقســـيم المحتـــوى الدراسي إلى وحـــدات فرعية صغيرة.

توزيـــع كل وحـــدة على مجموعـــة من الـــطلاب ليصبحـــوا خبراء فيها.

لقـــاء الـــخبراء لتبـــادل المعرفة عن الجـــزء المخصص لهم.

عـــودة كل طالـــب إلى مجموعتـــه الأصلية لشرح الجـــزء الخاص به.

إجـــراء تقييـــم جماعي وفـــردي للتحقق من الفهم الشـــامل.

.1

.2

.3

.4

.5
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عوامـــل النجاح:

تصميـــم مهـــام ذات معن�ًــى وتكامـــل بين أجزائها.

ضمان تـــوازن الأدوار ليشـــارك جميع الأعضـــاء بفاعلية.

تدريـــب الـــطلاب على مهارات الحوار والإصغـــاء البنّّاء.

.1

.2

.3

التكييـــف الثقافي الســـعودي:

البيئيـــة  القضايـــا  أو  الوطنيـــة  بالمناهـــج  مرتبطـــة  موضوعـــات  اختيـــار 
ــل  ــز روح العمـ ــاه أو تعزيـ ــتهلاك الميـ ــيد اسـ ــل ترشـ ــة )مثـ ــة المحليـ والاجتماعيـ

المجتمـــع(. خدمـــة  في  الجماعـــي 

اللغـــة  اســـتخدام  مـــع  الـــطلاب،  بين  والثقـــافي  اللغـــوي  التنـــوع  مراعـــاة   
والتقاريـــر. الشرح  في  الفصحـــى  العربيـــة 

.1

.2
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3. نمـــوذج بطاقـــة المتابعـــة الســـلوكية اليومية
)Daily Behavior Report Card – DBRC( 

الأســـاس العلمي:

تحـــسين  التعزيـــز، ويهـــدف إلى  الـــذاتي ونظريـــة  التنظيـــم  يســـتند إلى مبـــادئ 
الســـلوكيات المســـتهدفة من خلال التتبـــع اليومـــي والتغذية الراجعة المســـتمرة، 

مـــع إشراك الأسرة في عمليـــة التعزيـــز.

آليـــة التطبيق:

3–5 أهـــداف ســـلوكية قابلـــة للقيـــاس )مثـــل التـــزام المهمـــة، احترام  1تحديـــد 
المعلـــم، إكمال الواجـــب(.

تقييـــم الأداء في نهايـــة كل فترة زمنيـــة )حصة/يـــوم( باســـتخدام مقيـــاس 
واضـــح )رمـــوز، ألـــوان، نجـــوم(.

إرســـال البطاقـــة إلى ولي الأمـــر بانتظـــام لمتابعـــة التقـــدم وتعزيـــز الســـلوك 
الإيجـــابي في المنـــزل.

مراجعـــة الأهـــداف دور�يّــا وتعديلها بنـــاءًً على البيانات.

.1

.2

.3

.4

الـــسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
نـــود إحاطتكـــم عـــلامًا بـــأن ابنكم/ابنتكـــم حصـــل اليـــوم على التقييـــم التالي في 

أهـــداف الســـلوك المحـــددة: ]عـــرض الأهـــداف والتقييم[.
نشـــجعكم على مناقشـــة هذه الأهداف معه/معهـــا، وتعزيز الســـلوكيات الإيجابية 

التـــي حُُقِِّقت. شـــكرًًا لتعاونكم.

قالـــب تواصـــل مقترح مع الأسرة:
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التكييـــف الثقافي الســـعودي:

ـــدة  ـــة المعتم ـــات التعليمي ـــل المنص ـــة للأسر )مث ـــل مألوف ـــوات تواص ـــتخدام قن اس
ـــمية(. ـــة الرس ـــائل النصي أو الرس

مراعـــاة الخصوصيـــة وعـــدم مشـــاركة تقاريـــر الطالب إلا مع ولي أمره.

.1

.2

عنـــاصر داعمة لنجاح الإستراتيجيات في المدارس الســـعودية

التدريـــب المهنـــي للـــكادر التعليمـــي: تـــوفير ورش عمـــل متخصصـــة في 
الصفـــوف  مـــن  مـــع نمـــاذج تطبيقيـــة مســـتوحاة  الثلاثـــة،  الـــنماذج  تطبيـــق 

المحليـــة.

ــة مـــن خلال قنـــوات  ــز الشراكـ ــة والأسرة: تعزيـ ــائل بين المدرسـ ــاق الرسـ اتسـ
ــابي. ــلوك الإيجـ ــم السـ ــر في دعـ ــح دور ولي الأمـ ــتمرة، وتوضيـ ــال مسـ اتصـ

الدمـــج مـــع السياســـات المدرســـية: ربـــط الإستراتيجيـــات بخطـــط الانضبـــاط 
التعليـــم. وزارة  في  المعتمـــدة  الســـلوك  وقواعـــد 

التقييـــم المســـتمر: جمـــع البيانـــات وتحليلهـــا لقيـــاس أثـــر الإستراتيجيـــات 
وتعديلهـــا عنـــد الحاجـــة.

.1

.2

.3

.4

ـــاون  ـــد، والتع ـــلوك الجي ـــة الس ـــل لعب ـــة مث ـــة على الأدل ـــات قائم ـــق إستراتيجي إن تطبي
ـــدارس على  ـــدرة الم ـــن ق ـــزز م ـــة، يع ـــلوكية اليومي ـــة الس ـــة المتابع ـــكل، وبطاق المهي
تـــوفير بيئـــة تعليميـــة داعمـــة تدمـــج بين تعزيـــز الصحـــة النفســـية وإدارة الســـلوك 
الأكاديمـــي. ومـــع التكييـــف الثقـــافي المـــدروس، والتـــزام التدريـــب المســـتمر، 
ـــة  ـــة تعليمي ـــي بيئ ـــعودية أن تبن ـــدارس الس ـــن للم ـــع الأسر، يمك ـــة م ـــة الفاعل والشراك
ــا وإيجابيـــة تدعـــم النجـــاح الأكاديمـــي والرفـــاه النـــفسي للـــطلاب على  أكثر أمانـ�

المـــدى الطويـــل.

خــاتمــــــة 
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التعلّمّ الاجتماعي العاطفي:
 من الدليل العلمي إلى التطبيق المدرسي في المملكة

مقـدمـــــة 
ًـا لإعـــداد جيـــل قـــادر على التكيـــف مـــع  لم يعـــد التعليـــم الأكاديمـــي وحـــده كافيـ�
متطلبـــات الحيـــاة والعمـــل في القـــرن الحـــادي والعشريـــن. فقـــد أثبتـــت الأبحـــاث 
 Social and Emotional Learning( ــم الاجتماعـــي العاطفـــي العالميـــة أن التعلـ�
SEL –( يشـــكل ركيـــزة أساســـية في بنـــاء شـــخصية متوازنـــة، قـــادرة على إدارة 
الانفعـــالات، وتكويـــن علاقـــات إيجابيـــة، واتخـــاذ قـــرارات مســـؤولة. إدمـــاج هـــذه 
ــة  ــل ضرورة مدعومـ ــة، بـ ــة تربويـ ــس رفاهيـ ــية ليـ ــة المدرسـ ــارات في البيئـ المهـ

ــة. ــة العلميـ بالأدلـ
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نماذج عالمية مثبتـــة الفعالية

PATHS 1. برنامـــج
)Promoting Alternative Thinking Strategies( 

الدليـــل العلمي: 

آلـيــة التطبيق:

ـــال في الحد من الســـلوكيات  Crime Solutions أنـــه برنامج فع� مصنـــف مـــن منصـــة 
الاجتماعية. الكفـــاءة  وتحـــسين  العدوانية 

PMC أظهـــرت انخفاضًًـــا واضحًًا في القلق وتحســـنًًا  تجارب عشـــوائية منشـــورة في 
في مهـــارات حل المشـــكلات لدى الأطفـــال، خاصـــة في البيئات عاليـــة المخاطر.

وحدات دراســـية منظمة تتضمن أنشـــطة صفيـــة، وتمارين للتعاطـــف، وخطط لإدارة 
الدراسي. الجدول  في  مدمجـــة  الانفعالات، 

نتائـــج الأبحاث: 
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Second Step 2. برنامـــج

الدليـــل العلمي: 

آلـيــة التطبيق:

.SecondStep.org ونتائج موثقة من ScienceDirect تدعمه أبحاث منشـــورة في 

حصـــص أســـبوعية قصيرة، وأنشـــطة جماعيـــة، وتمارين لعـــب أدوار تعـــزز التعاطف 
المتبادل. والاحترام 

الملموس: الأثر 

.42% انخفـــاض الســـلوك العدواني بنســـبة تصل إلى 

.20% تراجـــع التنمر بنســـبة 

تحسُُّـــن معـــدل الحضـــور المدرسي بمعدل يومين إضافيين ســـنوّيًّا.

.1

.2

.3
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RULER 3. برنامـــج
)Yale Center for Emotional Intelligence( 

الدليـــل العلمي: 

%12 وارتفاع�ـــا في الأداء  أظهرت الدراســـات تحســـنًًا في المناخ المـــدرسي بنســـبة 
الأكاديمـــي بعـــد عام واحـــد مـــن التطبيق.

المشـــاعر  لتســـمية  يوميـــة  أدوات  وهـــي   ،Mood Meter، Charter، Blueprint
وتنظيمهـــا وبنـــاء بيئـــة صفيـــة آمنـــة.

Learning Policy Institute، التـــي جمعـــت نتائج مئات الدراســـات، تشير  تحلـــيلات 
SEL تحقق: إلى أن برامـــج 

الأدوات المـســتخدمة:

ـمــا تقوله الأدلة

تحســـنًًا مســـتدامًًا في المهـــارات الاجتماعيـــة والعاطفية.

انخفاضًًـــا ملحوظًـًــا في الســـلوكيات الســـلبية.

زيـــادة في التحصيـــل الأكاديمـــي بما يعـــادل 11 نقطة مئوية في المتوســـط.

.1

.2

.3
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2030 في محور جودة  SEL مع توجهـــات رؤيـــة  في المملكـــة، تتقاطـــع أهـــداف 
الحيـــاة وتنميـــة القـــدرات البشريـــة. ويمكـــن دمج هـــذه البرامج مـــع المبادرات 

مثل: القائمـــة 

التوصيـــة العمليـــة:

مواءمةSEL  مع الســـياق الســـعودي

برنامـــج المـــدارس المعززة للصحـــة )وزارة التعليـــم وهيئة الصحـــة العامة(.

RULER في عينـــة  Second Step أو  PATHS أو  تنفيـــذ مشروع تجريبـــي لبرامـــج 
ّـا. مـــن المـــدارس، مـــع تكييـــف المحتـــوى ثقاف�يـّـا ولغو�يـ

برامـــج التربيـــة القيمية والأمـــن الفكري.

أو   SDQ مقيـــاس  مثـــل  معتمـــدة  تقييـــم  أدوات  باســـتخدام  الأثـــر  قيـــاس 
المدرســـية. النفســـية  الصحـــة  اســـتبانات 

المبـــادرات الوطنية للصحة النفســـية المدرســـية.

.1

.1

.2

.2

.3

المـــدارس  في  ــا  علم�يـ المثبتـــة  العاطفـــي  الاجتماعـــي  التعلـــم  برامـــج  إدمـــاج 
الســـعودية ليـــس مجـــرد اســـتيراد نمـــوذج عالمـــي، بـــل هـــو اســـتثمار في رأس المال 
الـــبشري، وتحـــصين للأجيـــال القادمـــة بمهـــارات حيـــاة تعـــزز النجـــاح الأكاديمـــي 
بنـــاء  2030 في  رؤيـــة  تحقيـــق مســـتهدفات  والنـــفسي والاجتماعـــي، وتدعـــم 

مجتمـــع حيـــوي واقتصـــاد مزدهـــر.

خــاتمــــــة 
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التكيف النفسي التدريجي للطلاب الجدد: 
نهج علمي لتعزيز الصحة النفسية المدرسية

ــب،  ــاة الطالـ ــة في حيـ ــة حساسـ ــدة مرحلـ ــية جديـ ــة مدرسـ ــال إلى بيئـ ــد الانتقـ يُعُـ
حيـــث يتقاطـــع فيهـــا البُعُـــد النـــفسي والاجتماعـــي والأكاديمـــي. وتـــشير الأبحـــاث 
ــاشًرًا  ــأثيرًاً مبـ ــر تـ ــد تؤثـ ــة قـ ــذه المرحلـ ــع هـ ــة مـ ــل المدرسـ ــة تعامـ إلى أن طريقـ
في مـــؤشرات الصحـــة النفســـية والتحصيـــل الأكاديمـــي على المـــدى الطويـــل 
التدريجيـــة ليســـت  النفســـية  )Catalano et al., 2020; WHO, 2023(. فالتهيئـــة 
بنـــاء شـــعور  بـــل هـــي برنامـــج متكامـــل يهـــدف إلى  مجـــرد نشـــاط ترحيبـــي، 
ـــب  ـــوازن الطال ـــس على ت ـــا ينعك ـــق، بم ـــتويات القل ـــف مس ـــتماء وتخفي ـــان والان بالأم

ــم. ــه على التعلـ� ــفسي وقدرتـ النـ

ـــا لدليـــل منظمـــة الصحـــة العالميـــة "تعزيـــز وحمايـــة الصحـــة النفســـية في  وفق�
ــإن  ــة DASH Action Guide (CDC, 2021(، فـ ــات التعليميـــة" )WHO, 2023( وأدلـ البيئـ

برامـــج التهيئـــة الفعالـــة تتميـــز بخصائـــص أساســـية:

1. أســـس علميـــة لنجـــاح التهيئـــة النفســـية التدريجيـــة

التـــدرج الزمنـــي: يبـــدأ الدعـــم قبـــل بـــدء الدراســـة ويســـتمر على مـــدى 
الأســـابيع الأولى، مما يمنـــح الطالـــب فرصـــة للتأقلـــم دون ضغـــط مفاجـــئ.

مـــع  والانفعاليـــة،  والاجتماعيـــة  الأكاديميـــة  الجوانـــب  تغطـــي  الشـــمولية: 
العمليـــة. في  الأسرة  إشراك 

الطالـــب  بين  إيجابيـــة  وتفـــاعلات  عمليـــة  أنشـــطة  على  تعتمـــد  التفاعليـــة: 
والأقـــران. والمعلـــمين 

الاســـتناد إلى الأدلـــة: تســـتفيد من نماذج وبرامـــج أثبتـــت فعاليتها عالمّيًّا.

.1
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.3

.4
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الآليـــة: تقســـيم دخـــول الـــطلاب الجـــدد على أيـــام أو أســـابيع، مـــع زيـــادة تدريجيـــة 
في ســـاعات اليـــوم الـــدراسي.

الآليـــة: تعـــيين طالـــب متمـــرّسّ لمرافقـــة الطالـــب الجديـــد، وتقديـــم الدعـــم 
واللوجســـتي. الاجتماعـــي 

 Journal of School Mental Health في  دراســـة  أظهـــرت  العلمـــي:  الدليـــل 
الـــطلاب  لـــدى   32% Evans et al., 2023)( انخفـــاض القلـــق المـــدرسي بنســـبة 

المشـــاركين.

الدليـــل العلمـــي: أثبتـــت أبحـــاث Catalano et al. (2020( أن هـــذه الممارســـة 
تعـــزز شـــعور الانـــتماء بنســـبة %40 خلال الشـــهر الأول.

ـــرف  ـــغيرة للتع ـــات ص ـــدائي في مجموع ـــف الأول الابت ـــال الص ـــي: إدخ ـــال تطبيق مث
ـــل. ـــضمام الكام ـــل الان ـــق قب ـــمين والمراف إلى المعل

مثـــال تطبيقـــي: تخصيـــص لقـــاءات أســـبوعية بين الطالـــبين، تتضمـــن جـــولات في 
المدرســـة ومشـــاركة في الأنشـــطة.

.1
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تســـتند التوصيـــات الحاليـــة إلى مجموعـــة مـــن البرامج المجربة:

"Staggered Start – أ. نموذج "المـــدخلات التدريجية

"Peer Buddy System – ب. برنامـــج "الزميل المســـاند

2. نمـــاذج مثبتـــة علم�يًــا للتكيـــف التدريجي
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الآليـــة: جلســـات قـــصيرة لمناقشـــة تجـــارب الـــطلاب الســـابقين في التأقلـــم، مـــع 
رســـائل مشـــجعة للـــطلاب الجـــدد.

اســـتبانة نقـــاط القوة والصعوبات )SDQ( لقياس الســـلوكيات والانفعالات.

الدليـــل العلمـــي: أظهـــرت دراســـة مـــن جامعـــة ســـتانفورد )2020( أن هـــذه 
التـــدخلات تخفـــض معـــدلات الانســـحاب المبكـــر بنســـبة 14%.

بالبيئـــة  المرتبطـــة  التوتـــر  مـــؤشرات  لتحديـــد  المـــدرسي  القلـــق  مقيـــاس 
. رســـية لمد ا

ـــة  ـــشير أدل ـــان. ت ـــاس الأم ـــب إحس ـــح الطال ـــي تمن ـــال الأولى الت ـــة الاتص ـــو نقط ـــم ه المعل
أن  إلى   )Positive Mental Health for School Leaders (Stones & Glazzard, 2020
ـــن  ـــد م ـــل تزي ـــب، عوام ـــم الطال ـــتخدام اس ـــبصري، واس ـــل ال ـــخصي، والتواص ـــب الش الترحي
تفاعـــل الطالـــب وثقتـــه. أمـــا الأسرة، فدورهـــا يبـــدأ بتشـــجيع الطفـــل وتزويـــده بمعلومـــات 

إيجابيـــة عـــن المدرســـة، والمشـــاركة في فعاليـــات الترحيـــب.

ـــاس  ـــتخدام أدوات قي ـــة باس ـــوصي الأدل ـــا. ت ـــاس أثره ـــج دون قي ـــة البرام ـــل فعالي لا تكتم
ـــل: ـــة مث مقنن

ــم  ــون تحدياتهـ ــحين يصفـ ــطلاب ناجـ ــو لـ ــع فيديـ ــرض مقاطـ ــي: عـ ــال تطبيقـ مثـ
ــا. ــوا عليهـ ــف تغلبـ وكيـ

.1

.1

.2

.2

.3

"Belonging Interventions – ج. نمـــوذج "التجارب المعززة للانتماء

3. دور المعلـــم والأسرة

4. التقييـــم والمتابعـــة
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بدء برنامج التهيئة قبل أســـبوعين من الدراســـة.

تخصيـــص منســـق تهيئة نفسي واجتماعي.

إدمـــاج الأسرة في خطة التهيئة.

تقديم أنشـــطة تعارف وألعـــاب جماعية تعزز الثقة.

متابعة الأثر خلال أول شـــهرين باســـتخدام أدوات التقييم.

ــتثمار في رأس  ــل اسـ ــة، بـ ــس رفاهيـ ــدد ليـ ــطلاب الجـ ــي للـ ــفسي التدريجـ ــف النـ التكيـ
المال النـــفسي والاجتماعـــي للطالـــب. وعنـــد تبنيـــه وفـــق الـــنماذج العلميـــة المثبتـــة، 
ــزام  ــي. إن التـ ــار التعليمـ ــم المسـ ــية وتدعـ ــة النفسـ ــزز الصحـ ــة تعـ ــح أداة وقائيـ يصبـ
المـــدارس هـــذه الإستراتيجيـــات المدعومـــة بالأدلـــة هـــو خطـــوة نحـــو بيئـــة تعليميـــة 

ـــزة للنمـــو. آمنـــة، دامجـــة، ومحف�

.1

.2

.3

.4

.5

5. التوصيـــات للمدارس

الخلاصة
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الوقاية من التنمر المدرسي:
 مقاربة شاملة قائمة على الأدلة العلمية

ـــول،  ًــا غير مقب ـــلوكًًا فرد�ي ـــه س ـــاوز كون ـــدًًا يتج ًــا معق ـــدرسي تحدي� ـــر الم ـــل التنم يمث
البيئـــة  ليعكـــس ديناميـــات اجتماعيـــة وثقافيـــة ونفســـية مترابطـــة تؤثـــر في 
التعليميـــة بأكملهـــا. منظمـــة الصحـــة العالميـــة )WHO، 2020( تَعَُُـــدُُّ التنمـــر أحـــد 
ــادة معـــدلات  ــاته بزيـ ــيوعًًا، إذ ترتبـــط ممارسـ ــكال العنـــف المـــدرسي الأكثر شـ أشـ
القلـــق والاكتئـــاب، وتـــدني التحصيـــل الأكاديمـــي، وانخفـــاض مـــؤشرات الرفاهيـــة 
النفســـية والاجتماعيـــة لـــدى الـــطلاب. وتـــشير الدراســـات إلى أن غيـــاب التـــدخلات 
المنظمـــة يـــؤدي إلى ترســـيخ هـــذه الســـلوكيات وجعلهـــا جـــزءًًا مـــن الثقافـــة 

المدرســـية.

تمهيد

تـــشير الأبحـــاث الميدانيـــة واســـعة النطـــاق إلى أن برامـــج الوقاية مـــن التنمر 
الناجحـــة تـــشترك في أربـــع ركائز أساســـية:

)Whole-School Approach( نهج مدرسي شـــامل
ــاركة  ــب مشـ ــية تتطلـ ــة مؤسسـ ــه قضيـ ــر على أنـ ــع التنمـ ــل مـ ــون التعامـ إذ يكـ
ـــع  ـــور، المجتم ـــاء الأم ـــطلاب، أولي ـــي، ال ـــكادر التعليم ـــراف: الإدارة، ال ـــع الأط جمي

ـــحلي. الم

.1

البنيـــة العلميـــة للتـــدخلات الفعالـــة
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تدخُُّل متعدد المســـتويات
الاجتماعيـــة  المهـــارات  تعزيـــز  )مثـــل  الوقائيـــة  الإجـــراءات  بين  يجمـــع 
والعاطفيـــة(، والتـــدخلات التصحيحيـــة )مثـــل سياســـات الانضبـــاط الواضحـــة(، 

للمتضرريـــن. العلاجـــي  والدعـــم 

ـــتمرة التقييم والمتابعة المس
ــة،  ــاخ المدرسـ ــر ومنـ ــدلات التنمـ ــة لمعـ ــة ونوعيـ ــاس كميـ ــن خلال أدوات قيـ مـ

مـــع اســـتخدام البيانـــات لتطويـــر السياســـات والأنشـــطة.

التأصيـــل في القيـــم والثقافة المحلية
ــة  ــم الدينيـ ــع القيـ ــجمة مـ ــون منسـ ــطة لتكـ ــائل والأنشـ ــل الرسـ ــن خلال تعديـ مـ

والاجتماعيـــة والثقافيـــة في البيئـــة المســـتهدفة.

.2

.3

.4

ــن  ــد مـ ــوس، ويعـ ــور دان أولفيـ ــد البروفيسـ ــج على يـ ــوِِّر في النرويـ ــة: طُـُ خلفيـ
ــي. ــي منهجـ ــم علمـ ــت لتقييـ ــي خضعـ ــج التـ ــل البرامـ أوائـ

العمل: آلية 
• وضـــع سياســـة مكتوبـــة واضحـــة ضـــد التنمـــر، معلنـــة لجميـــع أفـــراد المجتمـــع 	

ـــدرسي. الم
• تدريـــب المعلمـــن والموظفـــن عـــى التعـــرف إلى مـــؤشرات التنمـــر والتعامـــل 	

معهـــا فـــورًا.
• عقـــد اجتماعـــات صفيـــة منتظمـــة لتعزيـــز مهـــارات التعاطـــف، التعـــاون، وحـــل 	

النزاعـــات.
• تفعيـــل دور أولياء الأمور عـــر لقاءات ومواد توعوية.	

.1

.2

برنامج   .1Olweus Bullying Prevention Program (OBPP)

نماذج عالميـــة مثبتـــة الفعالية

 Olweus( ـــدة ـــات المتح ـــج والولاي ـــات في النروي ـــرت الدراس ـــي: أظه ـــل العلم الدلي
Limber, 2010 &( انخفـــاض معـــدلات التنمـــر بنســـبة 30–%50 بعـــد تطبيـــق البرنامـــج 

عـــامين، مـــع تحســـن كـــبير في شـــعور الـــطلاب بالأمـــان.

.3



70

مجلة الصحة النفسية المدرسية

خلفيـــة: صُُمـــم في جامعـــة توركـــو بفنلنـــدا بتمويـــل حكومـــي، ويجمـــع بين 
الرقميـــة. التدريـــس المبـــاشر والتقنيـــات 

العمل: آلية 
• وحـــدات تعليميـــة تفاعلية تدمج الأنشـــطة الصفية مـــع محاكاة عبر الإنترنت.	
• نظـــام إبـــاغ سري يتيـــح للطـــاب الإبـــاغ عـــن حـــوادث التنمـــر دون خـــوف مـــن 	

الانتقـــام.
• ـــة( 	 ـــة المحيط ـــة، المجموع ـــر، الضحي ـــراف )المتنم ـــع الأط ـــع جمي ـــاشر م ـــل مب تدخ

ـــر. ـــم للتنم ـــر الدع ـــر دوائ لك

الدليـــل العلمـــي: التجربـــة الوطنيـــة في فنلنـــدا )Salmivalli et al., 2011( أثبتـــت 
ــنًًا  ــن %40، وتحسـ ــد عـ ــبة تزيـ ــكتروني بنسـ ــدي والإلـ ــر التقليـ ــا في التنمـ انخفاضًًـ

ملحوظًـًــا في مـــؤشرات الصحـــة النفســـية لـــدى الـــطلاب.

.1

.2

.3

KiVa برنامج   .1

أوجـــه القوة في الـــنماذج العالمية

شـــمولية التدخـــل: اســـتهداف كل من المناخ المدرسي والســـلوك الفردي.

التأســـيس على البحث: اســـتناد السياســـات إلى نتائج دراســـات محكمة.

ــة دون  ــات مختلفـ ــب ثقافـ ــوى ليناسـ ــل المحتـ ــكان تعديـ ــف: إمـ ــة التكييـ مرونـ
الإخلال بالمنهجيـــة الأساســـية.

ــد التطبيـــق إذا حُُوفـــظ على  ــنوات بعـ ــن إلى سـ ــاء التحسـ ــر: بقـ ــتدامة الأثـ اسـ
آليـــات المراقبـــة.

.1

.2

.3

.4



71

مجلة الصحة النفسية المدرسية

المواءمة مع الســـياق الســـعودي

إن تكييـــف هذه الـــنماذج للمملكة يتطلـــب دمجها مع:

ــن  ــانية، وحسـ ــة الإنسـ ــم الكرامـ ــز مفاهيـ ــة: تعزيـ ــة والاجتماعيـ ــم الدينيـ القيـ
ــعودي. ــع السـ ــة في المجتمـ ــم أصيلـ ــامح؛ وهـــي قيـ ــق، والتسـ الخلـ

ـــادرات وزارة التعليـــم مثـــل "الإرشـــاد الـــطلابي"  ـــة: الربـــط مـــع مب ـــج القائم البرام
و"مـــدارس آمنـــة".

ـــمية،  ـــة الرس ـــح المدرس ـــن لوائ ـــة ضم ـــات الوقاي ـــة: إدراج سياس ـــر التنظيمي الأط
ـــدرسي. ـــاط الم ـــة الانضب ـــع أنظم ـــتماشى م ـــا ي بم

.1

.2

.3

التقنيـــة التعليميـــة: تطويـــر منصـــات رقميـــة محليـــة للإبلاغ والمتابعـــة، تدعـــم 
اللغـــتين العربيـــة والإنجليزيـــة.

ــز  ــة"، والمركـ ــة "وقايـ ــة العامـ ــة الصحـ ــع هيئـ ــاون مـ ــة: التعـ الشراكات الوطنيـ
في  المتخصصـــة  الخيريـــة  والجمعيـــات  النفســـية،  الصحـــة  لتعزيـــز  الوطنـــي 

ــل. ــة الطفـ حمايـ

.4

.5

خطـــوات عمليـــة للتطبيـــق في المدارس الســـعودية

جســـدي،  )لفظـــي،  وأشـــكاله  التنمـــر  لمعـــدلات  مبـــدئي  مســـح  إجـــراء 
إلـــكتروني(.

المدرســـة،  إدارة  تضـــم  البرنامـــج،  لقيـــادة  مدرســـية  لجنـــة  تشـــكيل 
الأمـــور. وأوليـــاء  الـــطلاب،  عـــن  وممثـــلين  الطلابـــيين،  والمرشـــدين 

إطلاق حـــملات توعويـــة داخـــل المدرســـة لتعريـــف الـــطلاب والمعلـــمين 
بالبرنامـــج.

.1

.2

.3
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ــة  ــة والعاطفيـ ــارات الاجتماعيـ ــزز المهـ ــي تعـ ــة التـ ــطة الصفيـ ــج الأنشـ دمـ
ــية. ــداول الدراسـ ــن الجـ ضمـ

تدريـــب الـــكادر التعليمـــي على التدخـــل الفـــوري والفعـــال في حـــالات 
التنمـــر.

تفعيـــل نظـــام الإبلاغ السري وضمان متابعـــة كل بلاغ متابعـــة منهجية.

إجـــراء تقييـــم دوري كل فصل دراسي لمراجعة الأثـــر وتحديث الخطة.

.4

.5

.6

.7

تؤكـــد الأدلـــة العلميـــة أن الوقايـــة مـــن التنمـــر المـــدرسي ممكنـــة وفعّّالـــة إذا مـــا 
اعتُمُـــد نهـــج شـــامل، ومســـتدام، ومؤصـــل في القيـــم والثقافـــة المحليـــة. إن تكييـــف 
برامـــج عالميـــة مثـــل Olweus وKiVa مـــع البيئـــة الســـعودية، وربطهـــا بالمبـــادرات 
الوطنيـــة القائمـــة، يمكـــن أن يكـــون نقلـــة نوعيـــة في بنـــاء بيئـــة تعليميـــة آمنـــة، 

ومحفـــزة، ومشـــجعة على النمـــو الأكاديمـــي والشـــخصي للـــطلاب.

خــاتمــــــة 
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الحماية من الاعتداء والتحرش في المدارس: 
كيف نصنع بيئة تعليمية آمنة حّقًّا؟

في كل المجتمعـــات، تظـــل المدرســـة المـــكان الـــذي يـــقضي فيـــه الطفـــل جـــزءًًا 
ــه  ــف ذاتـ ــارج الأسرة، ويكتشـ ــه الأولى خـ ــه علاقاتـ ــوّّن فيـ ــه، ويكـ ــن يومـ ــبيرًاً مـ كـ
والعـــالم مـــن حولـــه. ولهـــذا، فـــإن ضمان أن تكـــون هـــذه البيئـــة آمنـــة ليـــس 
ـــم  ـــاسي للتعل ـــفسي شرط أس ـــدي والن ـــان الجس ـــية. فالأم ـــل ضرورة أساس ـــارًًا، ب خي

ــنوات طويلـــة. ــارًًا تمتـــد سـ والنمـــو الصحـــي، وأي إخلال بـــه قـــد يترك آثـ

التقاريـــر الدوليـــة، وعلى رأســـها تقاريـــر اليونيســـف )UNICEF( ومنظمـــة الصحـــة 
ــال،  ــا الأطفـ ــرض لهـ ــد يتعـ ــي قـ ــات التـ ــداءات والتحرشـ ــد أن الاعتـ ــة، تؤكـ العالميـ
ـــبيرة  ـــة ك ـــا بدرج ـــة منه ـــن الوقاي ـــية، يمك ـــية أو جنس ـــدية أو نفس ـــت جس ـــواء كان س
ـــط على  ـــوم فق ـــج لا تق ـــذه البرام ـــة. ه ـــل المدرس ـــة داخ ـــة منهجي ـــج وقائي عبر برام
تحذيـــر الطفـــل مـــن الخطـــر، بـــل تمنحـــه المعرفـــة واللغـــة والأدوات التـــي تمكّّنـــه 
ـــرة  ـــات المبك ـــاف العلام ـــية على اكتش ـــوادر المدرس ـــدرب الك ـــه، وت ـــة نفس ـــن حماي م

والاســـتجابة لهـــا.

تتعدد الأســـباب، لكـــن أهمها أن الطفـــل، بطبيعتـــه، يعتمد على الكبـــار في تفسير ما 
يواجهـــه مـــن مواقـــف. وحين لا يملـــك لغـــة للتعـــبير أو لا يعـــرف أن ما حدث لـــه يُعُد 
اعتداءًً، قد يظـــل صامتًاً، وهو ما يضاعـــف الأذى. برامج الحماية تســـاعد الأطفال على:

فهـــم الحـــدود الشـــخصية وأهمية احترامها.

التمييـــز بين اللمســـات أو الســـلوكيات الآمنـــة وغير الآمنة.

معرفـــة مـــن يمكنـــه اللجوء إليه إذا شـــعر بالخـــوف أو التهديد.

اكتســـاب الثقـــة في أن الإبلاغ عـــن موقـــف غير مريح حـــق وليس خطأ.

.1

.2

.3

.4

لماذا نحتـــاج إلى برامـــج حماية واضحة؟
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نمـــاذج عالمية أثبتـــت نجاحها

ــف  ــة كيـ ــة عمليـ ــال بطريقـ ــم الأطفـ ــد على تعليـ ــة، ويعتمـ ــكا الشماليـ ــوِِّر في أمريـ طُـُ
يميـــزون بين اللمســـات الآمنـــة وغير الآمنـــة، باســـتخدام لغـــة واضحـــة تناســـب العمـــر. 
Child Abuse & Neglect Journal بيّنّـــت أن الـــطلاب الذيـــن  الأبحـــاث المنشـــورة في 
شـــاركوا في هـــذا البرنامـــج أصبحـــوا أكثر قـــدرة على الإبلاغ بنســـبة تجـــاوزت %40، كما 

ــم. ــم لحقوقهـ ــن فهمهـ تحسـ

مطبـــق في أيرلنـــدا الشماليـــة وأستراليـــا، وهـــو منهـــج متكامـــل يبـــدأ مـــن ريـــاض 
الأطفـــال وحتـــى المرحلـــة الثانويـــة، ويغطـــي الحمايـــة الشـــخصية، والأمـــان على 
الإنترنـــت، ومهـــارات الـــتصرف عنـــد الخطـــر. التقيـــيمات الحكوميـــة أثبتـــت أن المـــدارس 
ـــا في حـــالات الاعتـــداء المســـجلة، مـــع زيـــادة  التـــي اعتمدتـــه شـــهدت انخفاضًًـــا واضح�

في الإبلاغ المبكـــر.

ًــا  ـــة، وتدريب� ـــات مكتوب ـــن سياس ـــّيًّا يتضم ـــارًًا مؤسس ـــع إط ـــل تض ـــج، ب ـــتصر على المناه لا تق
إلزام�يـــا للكـــوادر، وآليـــات إبلاغ آمنـــة. وقـــد طُبُّقّـــت هـــذه الإرشـــادات في أكثر مـــن 70 

دولـــة، بمـــا فيهـــا دول عربيـــة، مـــع تكييفهـــا لتتناســـب مـــع القيـــم المحليـــة.

ـــن  ـــا، وم ـــؤتي ثماره ـــود ت ـــذه الجه ـــة أن ه ـــة في دول مختلف ـــج وقائي ـــت برام ـــد أثبت لق
ـــا: أبرزه

Safe Touch 1. برنامج 

Keeping Safe 2. برنامج 

3. إرشـــادات اليونيســـف للحماية المدرسية
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ـــا مـــع مســـتهدفات رؤيـــة  في الســـعودية، تتوافـــق فكـــرة الحمايـــة المدرســـية تمام�
ـــج  ـــم برنام ـــن تصمي ـــا. ويمك ـــات الأكثر ضعف� ـــة الفئ ـــاة وحماي ـــودة الحي ـــع ج 2030 في رف
وطنـــي للحمايـــة المدرســـية يأخـــذ أفضـــل مـــا في الـــنماذج العالميـــة، لكـــن بأســـلوب 

يـــتماشى مـــع ثقافتنـــا وقيمنـــا، عبر:

كيـــف نترجـــم هذه النماذج إلى ســـياقنا المحلي؟

سياســـة مكتوبـــة وواضحـــة للحمايـــة في كل مدرســـة، مـــع آليـــات إبلاغ تحافـــظ 
على السريـــة وتحمـــي الطفـــل مـــن الانتقـــام.

تدريـــب جميـــع المعلـــمين والمرشـــدين على التعـــرف إلى المـــؤشرات المبكـــرة، 
والـــتصرف السريـــع وفـــق بروتوكـــولات محـــددة.

ـــة،  ـــة الاجتماعي ـــص التربي ـــدرسي أو حص ـــاط الم ـــة في النش ـــة مدمج دروس وقائي
بلغـــة ســـهلة وأمثلـــة مـــن الحيـــاة اليوميـــة.

.1

.2

.3

إشراك الأسرة مـــن خلال ورش توعويـــة، ليكـــون البيـــت والمدرســـة على خـــط 
واحـــد في الرســـائل الموجهـــة للطفـــل.

ـــة  ـــة إلكتروني ّــا، ومنص ـــا هاتف�ي ًــا، وخّطًّ ـــا آمن� ـــمل صندوق� ـــددة تش ـــوات إبلاغ متع قن
ـــتخدامها. ـــر اس ـــل أو ولي الأم ـــن للطف يمك

تقييـــم دوري للبرنامـــج لمعرفـــة مـــدى فعاليتـــه، وتحديثه بنـــاءًً على النتائج.

.4

.5

.6

إن حمايـــة الأطفـــال مـــن الاعتـــداء والتحـــرش ليســـت مهمـــة فـــرد أو جهـــة واحـــدة، 
ـــة.  ـــات التنظيمي ـــع، والجه ـــة، والأسرة، والمجتم ـــة بين المدرس ـــؤولية مشترك ـــل مس ب
ـــو  ـــة، ه ـــنماذج المثبت ـــة وال ـــتندة إلى الأدل ـــية، المس ـــة المدرس ـــج الحماي ـــتماد برام اع
ـــل  ـــا الطف ـــخشى فيه ـــة لا ي ـــة تعليمي ـــة، وفي بيئ ًــا وثق ـــال أكثر أمان� ـــتثمار في أجي اس

مـــن التعـــبير أو التعلـــم.
بـــل  ــا تحمـــي مـــن المطـــر والشـــمس،  فالمدرســـة الآمنـــة ليســـت فقـــط جدرانـ�
منظومـــة قيـــم وإجـــراءات تجعـــل الطفـــل يشـــعر أن صوتـــه مســـموع، وجســـده 

محفوظـــة. وكرامتـــه  مصـــان، 

أخيرة كلمة 
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تعزيز النشاط البدني والصحة الذهنية في المدارس: 
ركيزة أساسية لبيئة تعليمية متوازنة

ّــا  ـــامالًا محور�ي ـــل ع ـــم يمث ـــدني المنتظ ـــاط الب ـــة أن النش ـــة الحديث ـــة العلمي ـــد الأدل تؤك
ـــة  ـــم الذهني ـــم صحته ـــل في دع ـــب، ب ـــطلاب فحس ـــدية لل ـــة الجس ـــز الصح لا في تعزي
ـــا لإطـــار منظمـــة الصحـــة العالميـــة لصحـــة  وقدراتهـــم المعرفيـــة أيضًًـــا. ووفق�
ضمـــن  الحركـــة  إدمـــاج  فـــإن   ،)WHO School Health Framework( المدرســـة 
اليـــوم الـــدراسي يحسِِّـــن المـــزاج، ويرفـــع مســـتوى الانتبـــاه، ويخفـــض معـــدلات 

ــة. ــاب بين الطلبـ ــق والاكتئـ القلـ

ـــت  ـــدني، إذا مورس ـــاط الب ـــن النش ـــصيرة م ـــات ق ـــى أوق ـــات إلى أن حت ـــشير الدراس ت
ـــا في الأداء الأكاديمـــي والســـلوك الصفـــي.  ـــرًًا ملحوظًً بانتظـــام، يمكـــن أن تحـــدث أث
ــة إلينـــوي )2018( أن  ــة أُجُريـــت في جامعـ ــرت دراسـ ــال، أظهـ ــبيل المثـ فـــعلى سـ
ــنًًا في  ــجّّلوا تحسـ ــة سـ 15 دقيقـ ــة  ــة يوميـ ــطة بدنيـ ــوا أنشـ ــن مارسـ ــطلاب الذيـ الـ

ــةًً بأقرانهـــم. %14 مقارنـ ــارات الانتبـــاه بنســـبة  مهـ

أُطُلـــق في المملكـــة المتحـــدة ويهـــدف إلى جعـــل الـــطلاب يركضـــون أو يمشـــون 
مســـافة ميـــل واحـــد )نحـــو 15 دقيقـــة( يوم�يـًـا في أثنـــاء اليـــوم الـــدراسي.

يتميـــز بســـهولة التطبيـــق وعـــدم الحاجـــة إلى تجهيـــزات خاصـــة، مما يجعلـــه 
ــر. ــع الأثـ ــة ومرتفـ ــض التكلفـ منخفـ

ــن  ــال، وتحسُُّـ ــدى الأطفـ ــمنة لـ ــدلات السـ ــاض معـ ــج انخفـ ــيمات البرنامـ ــت تقيـ بَيَّنـ
ــدرسي. ــور المـ ــب الحضـ ــاع نسـ ــة، وارتفـ ــة المزاجيـ الحالـ

.1

.2

.3

Daily Mile 1. برنامج 

نماذج عالميـــة مثبتـــة الفعالية
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ــع والمناســـب  ــاط البـــدني الممتـ ــز النشـ ــز على تعزيـ ــامل يركـ ــج تربـــوي شـ برنامـ
ــة. ــتويات اللياقـ ــع مسـ لجميـ

يعتمـــد على أنشـــطة تفاعليـــة جماعيـــة تجمـــع بين الحركـــة، والعمـــل التعـــاوني، 
وتنميـــة المهـــارات الاجتماعيـــة.

أظهـــرت نتائـــج التقييـــم أن البرنامـــج يرفـــع نســـبة الوقـــت المخصـــص للنشـــاط 
ــع  ــن %50، مـ ــة إلى أكثر مـ ــص الرياضيـ ــالي في الحصـ ــدل إلى العـ ــدني المعتـ البـ

تحســـن ملحـــوظ في التوافـــق الحـــركي والمهـــارات الاجتماعيـــة.

.1

.2

.3

SPARK PE 2. برنامج 

الأثـــر الذهنـــي والاجتماعي للنشـــاط البدني

ـــن  ـــد م ـــة، ويزي ـــرة العامل ـــن الذاك ـــؤولة ع ـــاغ المس ـــق الدم ـــط مناط ـــدني ينشِِّ ـــاط الب النش
ـــامين.  ـــونين والدوب ـــل السيروت ـــابي مث ـــزاج الإيج ـــة بالم ـــة المرتبط ـــل العصبي ـــراز النواق إف
كما يوفـــر بيئـــة مشـــجعة للتفاعـــل الاجتماعـــي بين الـــطلاب، بمـــا يعـــزز روح التعـــاون، 
ًــا على  ـــس إيجابي� ـــذي ينعك ـــر ال ّــاءة؛ الأم ـــاليب بن� ـــات بأس ـــل النزاع ـــدرة على ح ـــزز الق ويع

ـــام. ـــدرسي الع ـــاخ الم المن
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Daily Mile وSPARK PE مـــع  برامـــج مثـــل  اعـــتماد  للمـــدارس في المملكـــة  يمكـــن 
تكييفهـــا بمـــا يلائـــم البيئـــة والمنـــاخ والثقافـــة المحليـــة، مـــن خلال:

التطبيـــق في الســـياق المدرسي الســـعودي

تنظيـــم أوقـــات نشـــاط قـــصيرة في أماكـــن مظللـــة خلال ســـاعات الصبـــاح أو قبـــل 
الحصـــص الأساســـية.

إلى  الحاجـــة  دون  الدراســـية  الفصـــول  داخـــل  يـــسيرة  حركيـــة  أنشـــطة  دمـــج 
مغادرتهـــا.

ــضمان  ــية لـ ــة المدرسـ ــادرات الرياضيـ ــحلي في المبـ ــع المـ إشراك الأسر والمجتمـ
ــارج المدرســـة. ــادات الصحيـــة خـ اســـتمرارية العـ

.1

.2

.3

اســـتثمارًًا  يمثـــل  المدرســـية  البيئـــة  في  المنتظـــم  البـــدني  النشـــاط  دمـــج  إن 
ــا في تحـــسين القـــدرات الذهنيـــة والصحـــة النفســـية للـــطلاب. ومـــع  إستراتيج�يـ
ــن  ــل Daily Mile وSPARK PE، يمكـ ــة مثـ ــة المثبتـ ــنماذج العالميـ ــن الـ ــتفادة مـ الاسـ
ــة،  ــم وضرورات الحركـ ــات التعلـ ــوازن بين متطلبـ ــة تـ ــة متكاملـ ــج وطنيـ ــم برامـ تصميـ

وتضـــع رفـــاه الطالـــب في قلـــب العمليـــة التعليميـــة.

خــاتمــــــة 
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برامـــج إدارة الغضـــب والســـلوكيات العدوانية في 
)Anger Management in Schools( المـــدارس 

الخلفيـــة العلميـــة وأهميـــة البرنامج

مقـدمـــــة 
تُعُـــد الســـلوكيات العدوانيـــة وضعـــف التحكـــم في الانفعـــالات مـــن أكثر التحديـــات 
هـــذه  ترتبـــط  إذ  ومحل�يـــا،  عالم�يـــا  المدرســـية  البيئـــات  في  شـــيوعًًا  الســـلوكية 
ـــي،  ـــل الأكاديم ـــع التحصي ـــة، وتراج ـــكلات التأديبي ـــدلات المش ـــادة مع ـــلوكيات بزي الس

وارتفـــاع احتماليـــة الـــتسرب المـــدرسي.
كما أن الغضـــب غير المُـُــدار قـــد يـــؤدي إلى إفســـاد بيئـــة التعلـــم الآمنـــة، ويؤثـــر 

ســـلبًاً في الصحـــة النفســـية للـــطلاب والمعلـــمين على الســـواء.
ــة لعلـــم النفـــس )APA( والرابطـــة  ــة الأمريكيـ ــار، تـــوصي الجمعيـ في هـــذا الإطـ
ــج متخصصـــة  ــتماد برامـ الوطنيـــة لمخـــتصي علـــم النفـــس المـــدرسي )NASP( باعـ
ــج  ــون برامـ ــية، لتكـ ــية المدرسـ ــة النفسـ ــات الصحـ ــن إستراتيجيـ ــب ضمـ لإدارة الغضـ
وقائيـــة وعلاجيـــة في الوقـــت نفســـه، وتركـــز على تمـــكين الـــطلاب مـــن فهـــم 

انفعالاتهـــم والتعامـــل معهـــا بطـــرق إيجابيـــة.

ـــون  ـــب معرض ـــط الغض ـــارات ضب ـــرون إلى مه ـــن يفتق ـــطلاب الذي ـــاث إلى أن ال ـــشير الأبح ت
بدرجـــة أكبر للدخـــول في صراعـــات لفظيـــة أو جســـدية، وإلى مواجهـــة تحديـــات في 
ـــة،  ـــرة العامل ـــاه والذاك ـــر في الانتب ـــتمر يؤث ـــب المس ـــي. كما أن الغض ـــف الاجتماع التكي

ـــة. ـــدرة الأكاديمي ـــاشرة على الق ـــس مب ـــا ينعك م

ــب  ــن التدريـ ــب التـــي تتضمـ ــج إدارة الغضـ ــة أن برامـ ــات منهجيـ ــرت مراجعـ ــد أظهـ وقـ
على مهـــارات اجتماعيـــة وحـــل المشـــكلات تقلـــل كـــثيرًاً مـــن الســـلوكيات العدوانيـــة، 

ــة إذا طُبُقـــت بطريقـــة شـــمولية تشـــمل الطالـــب والأسرة والمدرســـة. خاصـ
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تظهـــر  ممـــن  والمتوســـطة  الابتدائيـــة  المرحلـــة  طلاب  المســـتهدفة:  الفئـــة 
العدوانيـــة. الســـلوكيات  على  مبكـــرة  مـــؤشرات  لديهـــم 

ــتهدفة: جميـــع الـــطلاب؛ وذلـــك جـــزء مـــن منهـــج شـــامل للتعلـــم  ــة المسـ الفئـ
الاجتماعـــي العاطفـــي.

المنهجية:
• جلســـات أســـبوعية 30–50 دقيقة على مدار 16–34 أسبوعًا.	
• تدريـــب عـــى التعـــرف إلى المشـــاعر، وإعـــادة تفســـر المواقـــف المثـــرة 	

للغضـــب، وتطويـــر إســـراتيجيات بديلـــة للاســـتجابة.
• ــابي في 	 ــلوك الإيجـ ــم السـ ــة لدعـ ــات موازيـ ــور في جلسـ ــاء الأمـ إشراك أوليـ

المنـــزل.

المنهجية:
• أنشـــطة صفيـــة تفاعلية، وفيديوهـــات قصيرة، وتمارين لعب أدوار.	
• تعليـــم مهـــارات التعاطف، والتواصل الحازم، وحل النزاعات بطرق ســـلمية.	

ــد  ــامين بعـ ــى عـ ــلوكية حتـ ــكلات السـ ــدلات المشـ ــاض معـ ــة: انخفـ ــج المثبتـ النتائـ
ــمين. ــزملاء والمعلـ ــع الـ ــات مـ ــن العلاقـ ــج، وتحسـ ــاء البرنامـ انتهـ

ـــة: خفـــض الســـلوكيات العدوانيـــة بنســـبة تصـــل إلى %50 في بعـــض  ـــج المثبت النتائ
المـــدارس، وتحـــسين منـــاخ الصفـــوف.

.1

.1
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Coping Power 1. برنامج 

Second Step – Behavior Management 2. برنامـــج

نماذج عالميـــة مثبتـــة الفعالية
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المكونات الأساســـية للبرنامـــج الفعال

المبدئي التقييم 
• 	 Devereux Student Strengths Assessment ـــل ـــة مث اســـتخدام أدوات مقنن

DESSA)( أو BASC) Behavior Assessment System for Children( لقيـــاس 
الانفعـــالات والســـلوكيات.

التدريـــب على الوعي الذاتي
• ــارع 	 مســـاعدة الطـــاب عـــى تحديـــد مـــؤشرات الغضـــب )شـــد العضـــات، تسـ

ضربـــات القلـــب، أفـــكار الانتقـــام(.

ـــات تنظيم الانفعال إستراتيجي
• الخـــروج 	 المشـــاعر،  كتابـــة  العكـــي،  العـــد  البطـــيء،  التنفـــس  تقنيـــات 

.)Time-out( الموقـــف  مـــن  المؤقـــت 

إعـــادة الصياغة المعرفية
• والاســـتبدال 	 للغضـــب،  المثـــر  الموقـــف  تفســـر  إعـــادة  الطالـــب  تعليـــم 

أكـــر واقعيـــة وهـــدوءًا. أخـــرى  أفـــكارًا  الســـلبية  بالأفـــكار 

التدريـــب على التواصل الفعّّال
• بــــ "أنـــا" للتعبـــر عـــن المشـــاعر دون اتهـــام الطـــرف 	 اســـتخدام جمـــل تبـــدأ 

الآخـــر.

تعزيز الســـلوك الإيجابي
• مكافـــآت فوريـــة للســـلوكيات المرغوبـــة، مـــع متابعة التقدم أســـبوعيًّا.	

.1
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تكييـــف البرنامج في الســـياق الســـعودي

الدمـــج مع القيـــم الإسلامية والتربوية
• الغيـــظ" 	 "كظـــم  مثـــل  بمفاهيـــم  الغضـــب  في  التحكـــم  مهـــارات  ربـــط 

والســـنة. القـــرآن  في  وردت  التـــي  و"الحلـــم" 

تكييـــف الأنشـــطة ثقافّيًّا
• تصميـــم ســـيناريوهات وأنشـــطة مســـتمدة مـــن بيئـــة الطالـــب اليوميـــة 	

الوطنيـــة(. الفعاليـــات  الحـــي،  المســـجد،  )الأسرة، 

مراعاة الفـــروق العمريـــة والجندرية
• إعـــداد محتـــوى مختلـــف للمرحلـــة الابتدائية مقارنـــة بالمرحلـــة الثانوية.	
• ــع 	 ــق مـ ــا يتوافـ ــات بمـ ــرى للبنـ ــن وأخـ ــدارس البنـ ــب مـ ــة تناسـ ــة أمثلـ صياغـ

ــائدة. ــل السـ ــاط التواصـ أنمـ

إشراك الأسرة
• عقـــد ورش عمـــل قصـــرة للأهـــالي عـــن كيفيـــة دعـــم مهـــارات التنظيـــم 	

الانفعـــالي في المنـــزل.
• منصـــات 	 عـــر  مُيـــرة  بلغـــة  توعويـــة  فيديـــو  مقاطـــع  أو  كتيبـــات  نـــر 

والمـــدارس. الـــوزارة 

ـــادرات الوطنية الربط بالمب
• النفســـية، 	 الصحـــة  لتعزيـــز  التعليـــم  وزارة  خطـــط  ضمـــن  البرنامـــج  إدراج 

ــة  ــاة" في رؤيـ ــودة الحيـ ــج جـ ــتي" و"برنامـ ــل "مدرسـ ــادرات مثـ ــه بمبـ وربطـ
.2030 الســـعودية 

المدرسي الكادر  تدريب 
• إلى 	 المبكـــر  التعـــرف  عـــى  والمعلمـــن  الطلابيـــن  المرشـــدين  تدريـــب 

ــف. ــل الصـ ــة داخـ ــة الفوريـ ــراتيجيات التهدئـ ــف إسـ ــب، وتوظيـ ــؤشرات الغضـ مـ
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الأثـــر المتوقع عنـــد التنفيـــذ الفعّّال

ـــف  ـــاجرات، والعن ـــك المش ـــا في ذل ـــلوكية: بم ـــكلات الس ـــدل المش ـــاض مع انخف
اللفظـــي، والتخريـــب.

ـــا متبـــادالًا بين الـــطلاب  ــاخ المـــدرسي: بيئـــة أكثر هـــدوءًًا واحترام� تحســـن المنـ
ــمين. والمعلـ

ــدي،  ــكير النقـ ــكلات، والتفـ ــل المشـ ــدرة على حـ ــاة: القـ ــارات الحيـ ــز مهـ تعزيـ
ــي. ــي والاجتماعـ ــاح الأكاديمـ ــية للنجـ ــارات أساسـ ــي مهـ ــس، وهـ ــط النفـ وضبـ
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الوقاية مـــن الانتحـــار بين الـــطلاب في المدارس: 
حماية مدروســـة مـــن خلال برامـــج مبنيـــة على الأدلة

ــا،  ــا عالم�يـ ـ 15 و29 عام� ــة بين  ــة العمريـ ــر الفئـ ــرز مخاطـ ــدى أبـ ــار إحـ ــكّّل الانتحـ يشـ
حيـــاة  على  تمتـــد  عميقـــة  واجتماعيـــة  نفســـية  تبعـــات  على  ينطـــوي  وهـــو 
المتبقـــيين. في هـــذا الإطـــار، تُعََُـــدُُّ المدرســـة خـــط الدفـــاع الأول في الكشـــف 
ــرزت  ــد أبـ ــديدة. وقـ ــية شـ ــوط نفسـ ــون لضغـ ــن يتعرضـ ــطلاب الذيـ ــن الـ ــر عـ المبكـ
 )CDC( ــة ــراض والوقايـ ــة الأمـ ــز مكافحـ ــة )WHO( ومركـ ــة العالميـ ــة الصحـ منظمـ
أهميـــة إجـــراء تـــدخلات منتظمـــة داخـــل المـــدارس للتقليـــل مـــن هـــذه الظاهـــرة 

ــة. المؤلمـ

ـــب  ـــد الطال ـــنما يج ـــيٌٌّ. فحي ـــفسٌيٌّ وصح ـــي صرحٌٌ ن ـــل ه ـــب، ب َــم وحس ـــة لا تُعُل� المدرس
الوقـــت المناســـب،  تلتقـــط رســـائله غير المعلنـــة، وتدخـــل في  بيئـــة مطمئنـــة 
الحمايـــة  هـــو  فهـــذا  نفســـه،  في  يختلـــج  عما  فيهـــا  ــعربّر  يـ� مســـاحة  وتمنحـــه 

. لحقيقيـــة ا
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الأســـس العلميـــة والبنائيـــة للوقايـــة في المدارس

ـــات  ـــز علام ـــح تميي ـــة تتي ـــارات تعليمي ـــف أدوات ومس ـــل: توظي ـــر ومؤ�ه ـــد مبك رص
ـــوت. ـــكير في الم ـــة أو التف ـــق أو العزل القل

أجمعـــت المنـــظّّمات العالميـــة على أن الوقايـــة المدرســـية الفعالـــة مـــن الانتحـــار 
ــية: ــز أساسـ ــع ركائـ ــز على أربـ ترتكـ

التكيـــف،  ومهـــارات  الاجتماعـــي،  الدعـــم  مثـــل  الحمايـــة:  عوامـــل  تعزيـــز 
المســـاعدة. طلـــب  على  والقـــدرة  المـــدرسي،  والانـــتماء 

ــن: وضـــع بروتوكـــولات واضحـــة للتدخـــل مـــن قبـــل  ــع وآمـ ــل تدخـــل سريـ تفعيـ
ــة. ــع ضمان السريـ ــص، مـ ــكادر المختـ الـ

ــم  ــب الدعـ ــة طلـ ــل وصمـ ــة تزيـ ــادرات وتوعيـ ــت: إطلاق مبـ ــة الصمـ كسر ثقافـ
ــبير. ــن للتعـ ــاء آمـ ــة إلى فضـ ــوّّل المدرسـ ــفسي، وتحـ النـ

.1

.2

.3

.4

المنهـــج: يرتكـــز على ثلاثـــة أشـــهر: الاعتراف بالمشـــكلة، التعاطـــف، الإحالـــة إلى 
المســـاعدة.

نتائـــج البحـــث: أظهـــرت دراســـات متعـــددة تقلصًًـــا في محـــاولات الانتحـــار بنســـبة 
مـــا بين %40 إلى %64 بعـــد تطبيقـــه في المـــدارس، وفـــق تجـــارب منشـــورة في 

ــمـجلات علمــيـة مرموــقـة. 

أثـــر إضـــافي: رفـــع مســـتوى الوعـــي لـــدى الـــطلاب والمعلـــمين، وتشـــجيع 
المفـــتوح.  التواـــصل 

.1

.2

.3

Signs of Suicide (SOS)

نماذج عالميـــة فعالة بتـــأثير ملموس
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ـــم،  ـــة الدع ـــنشر ثقاف ـــون ل ب ـــل« مدَرَّ ـــفراء أم ـــا طلاب »س ـــة يقوده ـــج: برمجي المنه
ـــت. ـــة الصم ـــاعر، وكسر ثقاف ـــاح المش وانفت

البحث: نتائج 
• في 	  29% بنســـبة  الانتحـــار  محـــاولات  انخفـــاض  أظهـــرت  أمريكيـــة  تجربـــة 

المشـــاركة.   المـــدارس 
• ـــادة 	 ـــاب، وزي ـــن الط ـــدرسي ب ـــم الم ـــعور بالدع ـــز الش ـــج في تعزي ـــز البرنام تميَّ

ـــار.   ـــعور بالانتح ـــد الش ـــن عن ـــة للبالغ الإحال
• كــــ 	 الحكوميـــة  المنصـــات  ضمـــن  لكنـــه  واعـــدًا  نموذجًـــا  البرنامـــج  احتسُـــب 

CrimeSolutions في فئـــة "Promising"، أي قـــادر عـــى تحقيـــق النتائـــج 
المرجـــوة.  

.1

.2

Sources of Strength

كيـــف يمكـــن تكييف هذه النماذج
 في الســـياق السعودي؟

ـــاة  ـــة الحي ـــظ، قيم ـــم الغي ـــصبر، كظ ـــم ال ـــج مفاهي ـــة: دم ـــم المحلي ـــان القي احتض
ـــة. ـــا الإسلامي ـــا تعاليمن ـــي تؤكده الت

والمراكـــز  الصحـــة  ووزارة  التعليـــم  وزارة  اســـتثمار  الحكومـــي:  التمويـــل 
ــهما  ــوق بـ ــوذجين الموثـ ــدرسي على النمـ ــكادر المـ ــب الـ ــة في تدريـ المتخصصـ

.)SoSو  SOS( ــا  عالم�يـ

ــة  ــاءات تعريفيـ ــن خلال لقـ ــور مـ ــاء الأمـ ــة للأسرة: إشراك أوليـ ــة تطبيقيـ ورشـ
ــب. ــزم وحـ ــل بحـ ــة التدخـ ــر وكيفيـ ــات الخطـ ــن علامـ عـ

ـــي،  ـــز الوع ـــدارس لتعزي ـــل الم ـــنوية داخ ـــابقة س ـــة: إطلاق مس ـــات طلابي مشروع
ـــدربين. ـــداد طلاب م ـــن إع ـــملات م ـــات أو ح ـــواء عبر فيديوه س

ـــغير  ـــاس الت ـــية لقي ـــة النفس ـــؤالات الصح ـــل س ـــتخدام أدوات مث ـــم الأداء: اس تقيي
ـــام. ـــد كل ع ـــج بع ـــط البرنام ـــرفي، وضب ـــل المع ـــار والتمثي ـــكار والانتح في الأف

.1

.2

.3

.4

.5
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ــة.  ــل أن تكـــون تربويـ ــانية قبـ ــة إنسـ ــار المـــدرسي هـــي مهمـ ــن الانتحـ ــة مـ الوقايـ
اعـــتماد برامـــج مثـــل SOS وSources of Strength بأســـلوب مـــدروس ومتكامـــل، 
ــال،  ــاة كـــثير مـــن الـــطلاب. ومـــع دعـــم وطنـــي فعـ ــا في حيـ يمكـــن أن يحـــدث فرقـ�
ـــات  ـــل حاضن ـــم، ب ـــن للعل ـــط أماك ـــت فق ـــعودية ليس ـــدارس في الس ـــي م ـــا أن نبن يمكنن

ــة. ــة الحقيقيـ ــاه، والحمايـ ــل، والرفـ للأمـ

خــاتمــــــة 

برامج تدخّّل مدرســـية لتحسين التنظيم الأكاديمي 
لـــدى الـــطلاب المصـــابين باضطـــراب فـــرط الحركة 

وتشـــتت الانتباه

ــاه  ــتت الانتبـ ــة وتشـ ــرط الحركـ ــراب فـ ــابين باضطـ ــطلاب المصـ ــن الـ ــد مـ ــه عديـ يواجـ
ـــواد،  ـــب الم ـــاظ على ترتي ـــي، كالحف ـــم الأكاديم ـــال التنظي ـــتمرة في مج ـــات مس تحدي
وتســـجيل الواجبـــات، وإدارة الوقـــت بفاعليـــة. وللتعامـــل مـــع هـــذه الصعوبـــات، 
ــدارس،  ــة للمـ ــة موجهـ ــج تدخليـ ــدة برامـ ــية عـ ــة والنفسـ ــاث التربويـ ــوّّرت الأبحـ طـ

تهـــدف إلى تحـــسين هـــذه المهـــارات بطريقـــة منهجيـــة وقابلـــة للتطبيـــق.

ــب  ــن خلال تدريـ ــة مـ ــة والاجتماعيـ ــارات الأكاديميـ ــاء المهـ CHP على بنـ ــج  ــز برنامـ يركـ
مســـتمر وتغذيـــة راجعـــة منظمـــة، بـــدالًا مـــن الاكتفـــاء بتقديـــم التســـهيلات أو تقليـــل 

متطلبـــات الطالـــب. يمكـــن تنفيـــذه في نمـــوذجين:

CHP برنامج 
Challenging Horizons
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صُُمـــم برنامـــج HOPS لتحسين ثلاثة مجالات أساســـية:

تنظيم المواد الدراســـية.

جلســـات فرديـــة قصيرة مع الطالـــب لمراجعـــة حقيبته ودفاتره.

تســـجيل الواجبـــات بانتظام.

اجتماعـــات مـــع أولياء الأمـــور لتطبيـــق الإستراتيجيات في المنزل.

التخطيط المســـبق للدراســـة.

اســـتخدام قوائـــم مراجعة لمتابعة مـــدى التقدم.

َــذ البرنامـــج على مدى 11 أســـبوعًًا من خلال: يُنُ�ف

أظهـــرت الدراســـات أن النمـــوذج المكثـــف أكثر تـــأثيرًاً في النتائـــج الأكاديميـــة، 
النمـــوذج الفـــردي فيحقـــق تحســـنًًا ملحوظًـًــا في المهـــارات الاجتماعيـــة  أمـــا 

والدافعيـــة.

تـــشير النتائـــج إلى تحســـن واضـــح في التنظيـــم الأكاديمـــي والتـــزام الواجبـــات 
ــاركين. لـــدى الـــطلاب المشـ

HOPS برنامج 
)Homework, Organization, and Planning Skills( 

النمـــوذج المكثـــف: جلســـات جماعيـــة بعـــد المدرســـة أو في أثنـــاء اليـــوم 
ــات التخطيـــط، وإدارة الوقـــت، وتنظيـــم المـــواد،  ــاول إستراتيجيـ الـــدراسي، تتنـ

إضافـــة إلى تنميـــة المهـــارات الاجتماعيـــة.

ومرشـــد  الطالـــب  بين  أســـبوعية  لقـــاءات  الفـــردي:  الإرشـــادي  النمـــوذج 
مـــدرسي لمراجعـــة مـــدى التزامـــه بتنظيـــم المـــواد والواجبـــات، ومعالجـــة 

تواجهـــه. التـــي  الصعوبـــات 

.1

.1

.1

.2

.2
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.3
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الطالـــب  يلتقـــي  إذ  الأقـــران،  بين  الإرشـــاد  مبـــدأ  على   STRIPES برنامـــج  يعتمـــد 
ـــل  ـــّنًّا أو ذوي التحصي ـــه الأكبر س ـــن زملائ ـــد م ـــة بمرش ـــاءات منتظم ـــتهدف في لق المس

ــع. المرتفـ
ــات  ــق إستراتيجيـ ــات، وتطبيـ ــة الواجبـ ــواد، ومتابعـ ــم المـ ــاءات على تنظيـ ــز اللقـ تركـ

ــية. ــه الدراسـ ــؤولية مهامـ ــب لمسـ ــل الطالـ ــز تحمـ ــع تعزيـ ــة، مـ تحفيزيـ

ــم  ــع ويقيـ� ــل الطالـــب يتابـ ــلوكًيًّا يهـــدف إلى جعـ ــلوبًاً سـ ــة أسـ ــة الذاتيـ ــد المراقبـ تُعُـ
ســـلوكه أو أداءه بنفســـه. تتضمـــن العمليـــة:

STRIPES برنامج 
)Supporting Teens’ Academic Needs with Peers( 

)Self-Monitoring( المراقبـــة الذاتية

ــم  ــن التنظيـ ــام ويحسّّـ ــزام بالمهـ ــزز الالتـ ــلوب يعـ ــذا الأسـ ــات أن هـ ــر البيانـ تظهـ
والدافعيـــة.

يمكـــن دمـــج هـــذه الإستراتيجية ضمن البرامـــج الســـابقة لتعزيـــز فعاليتها.

تحديـــد الســـلوك المســـتهدف )مثـــل إحضـــار الواجـــب أو الحفـــاظ على ترتيـــب 
الحقيبـــة(.

تســـجيل الطالب لمـــدى التزامه.

تلقـــي تعزيـــز أو تغذيـــة راجعة بنـــاءًً على النتائج.

.1

.2

.3
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تُظُهـــر هـــذه البرامـــج أن التـــدخلات المدرســـية المهيكلـــة، المبنيـــة على البحـــث 
الـــطلاب  لـــدى  التنظيـــم الأكاديمـــي والالتـــزام  العلمـــي، قـــادرة على تحـــسين 
المصـــابين باضطـــراب فـــرط الحركـــة وتشـــتت الانتبـــاه. اختيـــار البرنامـــج المناســـب 
يعتمـــد على احتياجـــات المدرســـة والمـــوارد المتاحـــة، مـــع إمـــكان الدمـــج بين أكثر 

مـــن برنامـــج لتحقيـــق أفضـــل النتائـــج.

خلاصة
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دعـــم الـــطلاب ذوي فـــرط الحركـــة وتشـــتّّت الانتبـــاه 
في المدارس:

مـــن النظريـــة إلى التطبيـــق العملي

ـــاط  ـــادة في النش ـــرد زي ـــس مج ـــاه )ADHD( لي ـــتّتّ الانتب ـــة وتش ـــرط الحرك ـــراب ف اضط
أو ضعـــف في التركيـــز، بـــل هـــو حالـــة نمائيـــة عصبيـــة تؤثـــر في قـــدرة الطالـــب 
ــا طويلـــة، وإدارة وقتـــه بفعاليـــة. في  على تنظيـــم ســـلوكه، والانتبـــاه أوقاتـ�
البيئـــة المدرســـية، يمكـــن أن يظهـــر ذلـــك في شـــكل نســـيان متكـــرر للواجبـــات، 
والحركـــة الزائـــدة، ومقاطعـــة الـــزملاء أو المعلـــمين، وصعوبـــة التـــزام القواعـــد 

ــة. الصفيـ

ـــل  ـــذكاء، ب ـــص في ال ـــف في الإرادة أو نق ـــن ضع ـــة ع ـــت ناتج ـــلوكيات ليس ـــذه الس ه
هـــي انعـــكاس لاختلافـــات في طريقـــة عمـــل الدمـــاغ. وهنـــا يـــأتي دور المدرســـة 
ــدالًا  ــاح، بـ ــب على النجـ ــاعد الطالـ ــاملة تسـ ــة وشـ ــة مرنـ ــة تعليميـ ــة بيئـ في تهيئـ

مـــن أن تصبـــح ســـببًاً في زيـــادة التحديـــات.

لماذا المدرســـة هـــي نقطة الانطلاق؟

ـــق  ـــل. إذا أخف ـــاة الطف ـــة في حي ـــة واجتماعي ـــة تعليمي ـــل أكبر بيئ ـــة تمث المدرس
ــؤلاء  ــرض هـ ــد يتعـ ــات طلاب ADHD، قـ ــة احتياجـ ــام المـــدرسي في تلبيـ النظـ
ـــم  ـــف دافعيته ـــرط، مما يضع ـــاب المف ـــاء أو العق ـــش أو الإقص ـــطلاب للتهمي ال

للتعلـــم ويؤثـــر في صحتهـــم النفســـية.

الحـــل هـــو اعـــتماد أطـــر عمـــل منهجيـــة تجمـــع بين الدعـــم الأكاديمـــي 
والســـلوكي، مثـــل الـــنماذج العالميـــة MTSS، PBIS، وRTI، وتكييفهـــا مـــع 

الســـياق المـــحلي.
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1.نمـــوذجMTSS –الدعم متعدد المســـتويات

MTSS (Multi-Tiered System of Supports( هـــو إطـــار شـــامل يضمـــن تقديـــم الدعـــم 
المناســـب لـــكل طالـــب، بنـــاءًً على مســـتوى احتياجاتـــه.

الأول:  المســـتوى الثالث: المســـتوى الثاني: المستوى 

لجميع  شـامــــلة  تــــدخـلات 
الــــطـلاب، مـثــــل وضـــــوح 
وتقســـيم  التـعـلــــيـمات، 
واسـتـخــــدام  الـمـهــــام، 

البصريـــة. الوســـائل 

للـطــلاب  إضـافــــي  دعــــم 
مثـــل  الـصـعــــوبات،  ذوي 
تعليميـــة  مـجـمــوعـــــات 
أو جلســـات متابعة  صغيرة 

. ية د فر

وفردية،  مكثفـــة  تـــدخلات 
تـعـلــــيمية  خـطــــة  مـثــــل 
في  كبير  تعديل  أو  خاصـــة 

الدراسي. الجـــدول 

منظومـــة  في  والســـلوكي  الأكاديمـــي  الدعـــم  بين  يجمـــع  أنـــه   MTSS ميـــزة 
التقـــدم. لمتابعـــة  دقيقـــة  بيانـــات  على  ويعتمـــد  واحـــدة، 
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2. نمـــوذج PBIS – التـــدخلات والدعم الســـلوكي الإيجابي

بيئـــة  خلـــق  على  يرك�ـــز   )PBIS (Positive Behavioral Interventions and Supports
مدرســـية تشـــجع الســـلوك الإيجـــابي وتكافئـــه، بـــدالًا مـــن الاقتصـــار على العقـــاب.

RTI (Response to Intervention( يركـــز على تقديـــم دعم أكاديمي موجه، عبر:

تعليـــم القواعـــد الســـلوكية بوضـــوح للجميع.

تقييـــم دوري لأداء الطالب.

تقديـــم تعزيـــز فوري عند حدوث الســـلوك المرغوب.

تصميـــم خطـــة تعليميـــة متكيفـــة مـــع احتياجاته.

اســـتخدام لغـــة تشـــجيعية بدالًا مـــن الانتقاد.

تعديـــل التـــدخلات بناءًً على مدى اســـتجابته.

.1

.1

.2

.2

.3

.3

RTI – الاســـتجابة للتدخل نمـــوذج 

الإيجـــابي  الســـلوك  ارتبـــاط  يعـــزز  الأســـلوب  هـــذا   ،ADHD لـــطلاب  بالنســـبة 
الالتـــزام. يحفـــز  مما  الفوريـــة،  بالمكافـــأة 

MTSS وPBIS، نحصـــل على إطـــار متكامـــل يدعـــم الطالـــب  RTI مـــع  عنـــد دمـــج 
ــا وســـلوكًيًّا. أكاديم�يـ
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التطبيـــق العملي في الســـياق المحلي

أ. تهيئة المدرسة

ج. التعاون مع الأسرة

ب. التعاون مع الأسرة

د. التعزيز الإيجابي

هـ. المتابعة المســـتندة للبيانات

 ADHD ـــاه  ـــتت الانتب ـــة وتش ـــرط الحرك ـــراب ف ـــي على اضط ـــكادر التعليم ـــب ال تدري
ـــه. ـــاليب دعم ـــل أس وأفض

إشراك الأهـــل في وضـــع الخطـــة وتقييمها.

 جـــدول يومي ثابـــت لتقليـــل القلق الناتـــج عن المفاجآت.

ـــدوء  ـــار به ـــة أو الانتظ ـــن المهم ـــزء م ـــل إكمال ج ـــغيرة، مث ـــازات الص ـــأة الإنج مكاف
إلى دوره.

تســـجيل الســـلوكيات والمســـتوى الأكاديمي دورًيًّا.

اســـتخدام البيانـــات لتعديـــل التدخلات بدقة.

وضـــع سياســـات واضحـــة لدمج الطلاب ذوي الاحتياجـــات الســـلوكية الخاصة.

إرسـال تقاريـر متابعـة منتظمة.

تقسـيم المهـام الكبيرة إلى خطـوات قصيرة وواضحة.

اسـتخدام مؤقتـات بصرية أو إشـارات صوتيـة لبدء الأنشـطة وإنهائها.

تقديـــم نصائـــح تطبيقيـــة يمكـــن للأهـــل تنفيذها في المنزل.

.1

.1

.1

.1

.1

.2

.2

.2

.3

.3

.2
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ADHD ســـيناريو عـــملي ليـــوم دراسي لطالب

الســـاعة 7:30 صباحًًا – الوصول إلى المدرسة

يســـتقبله المعلـــم بابتســـامة ونـــداء باســـمه، مما يخلق شـــعورًًا بالأمان.

ـــل  ـــص لتقلي ـــكان مخص ـــه في م ـــع أغراض ـــث يض ـــف حي ـــن الص ـــب إلى رك ـــه الطال يتج
النســـيان.

.1

.2

ًــا – الحصة الأولى )الرياضيات( الســـاعة 8:00 صباح�

يقـــدّّم المعلـــم المهمـــة في خطوات قصيرة، مـــع عرض بصري على اللوح.

يســـتخدم المعلـــم مؤقت�ًــا بصرًيًّا لبيـــان الوقت المتبقي لكل نشـــاط.

يحصـــل الطالـــب على تعزيـــز لفظي عنـــد إكمال كل خطوة.

.1

.2

.3

الســـاعة 9:00 صباحًًا – نشاط بدني قصير

يمنـــح الطالـــب فرصـــة للحركـــة الموجهـــة )قفـــز خفيـــف، ترتيـــب أوراق، توزيـــع 
ــة. ــغ الطاقـ أدوات( لتفريـ

.1

الســـاعة 9:15 صباحًًا – الحصة الثانيـــة )اللغة العربية(

يُعُطـــى الطالـــب مهمـــة كتابـــة قـــصيرة بـــدالًا مـــن كتابـــة نـــص طويـــل مـــرة 
واحـــدة.

يســـتخدم المعلـــم أســـلوب "البدايـــة السريعـــة"، أي يكتـــب الطالـــب أول ســـطر 
ـــرده. ـــل بمف ـــم يكم ـــم ث ـــاعدة المعل بمس

.1

.2
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الســـاعة 10:00 صباحًًا – استراحة الفسحة

يرافقـــه زميـــل صديـــق )Buddy( لمســـاعدته على الاندمـــاج في اللعـــب 
ــوي. ــاط الفوضـ ــن النشـ ــدالًا مـ ــم بـ المنظـ

.1

الســـاعة 11:00 صباحًًا – الحصـــة الثالثة )العلوم(

الســـاعة 12:30 ظهرًًا – جلســـة متابعة قصيرة مع المرشد الطلابي

الســـاعة 1:00 ظهرًًا – الحصـــة الأخيرة )التربية الفنية(

الســـاعة 2:00 ظهرًًا – المغادرة

إشراك الطالـــب في تجربـــة عمليـــة أو نشـــاط تفـــاعلي بـــدالًا مـــن الاكتفـــاء 
بـــالشرح اللفظـــي.

مراجعـــة سريعـــة لما تم إنجازه.بـــالشرح اللفظي.

يشـــارك في نشـــاط فنـــي يتيح لـــه الإبداع والتعبير عـــن الطاقة.

ـــز،  ـــاز ممي ـــلوك أو إنج ـــادة بس ـــل إش ـــح" تحم ـــوم ناج ـــة "ي ـــل على بطاق يحص
ـــه. ـــا على أسرت ـــزل لعرضه ـــا إلى المن ويأخذه

أو توزيـــع  ـــا مثـــل تســـجيل الملاحظـــات  لـــه دورًًا واضح� المعلـــم يحـــدد 
الأدوات.

مناقشـــة تحـــدٍّّ واحـــد واجـــه الطالب اليـــوم وكيفية التعامـــل معه غدًًا.

تثبيـــت أحـــد أعمالـــه على لوحة الصـــف مكافأةًً على جهده.

.1

.1

.1

.1

.2

.2

.2
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تطبيـــق هذه النماذج مع خطـــة يومية واضحة يؤدي إلى:

تحـــسين الســـلوك الأكاديمي والاجتماعـــي للطالب.

تقليـــل معدلات الإحبـــاط والعقاب.

تعزيـــز ثقة الطالب بنفســـه.

خلـــق بيئـــة تعليمية أكثر شـــموالًا وعدالة.

.1

.2

.3

.4

المتوقع الأثر 
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إدارة الفســـحة والأنشـــطة غير الصفيـــة لدعم 
المدرسي الدمج 

تحويـــل أوقات الاستراحة إلى مختبر حـــي للتعّلّم الاجتماعي

ـــص،  ـــة بين الحص ـــرد فترة راح ـــر مج ـــدو في الظاه ـــة يب ـــحة في المدرس ـــت الفس وق
ـــبيرة.  ـــية ك ـــة ونفس ـــة تربوي ـــل قيم ـــة تحم ـــق القليل ـــذه الدقائ ـــة أن ه ـــن الحقيق لك
ــا يتعلـــم الأطفـــال كيـــف يندمجـــون في  ــا يتكـــوّّن كـــثير مـــن الصداقـــات، وهنـ هنـ
مجموعـــات، وهنـــا قـــد يواجهـــون أو يتغلبـــون على مواقـــف مثـــل العزلـــة أو 

التنمّّـــر.

ـــا  ـــعر فيه ـــاحة يش ـــول إلى مس ـــد تتح ـــة، فق ـــفترة للمصادف ـــذه ال ـــت ه ـــن إذا تُرُك لك
بعضهـــم بالوحـــدة أو الإقصـــاء، خاصـــة الـــطلاب الجـــدد أو ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة.

ـــا، بـــل فرصـــة ذهبيـــة لبنـــاء  ــا ضائع� المدرســـة الدامجـــة لا تـــرى الفســـحة وقتـ�
مجتمـــع متماســـك. وهـــذا لا يحـــدث إلا بـــإدارة واعيـــة، مدعومـــة بـــنماذج عالميـــة 

ــا. ــت فعاليتهـ أثبتـ

مقـدمـــــة
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: لماذا إدارة الفســـحة مهمـــة للدمـــج المدرسي؟ أوالًا

ـــجلى  ـــل يت ـــف، ب ـــل الص ـــط داخ ـــدث فق ـــداني )SEL( لا يح ـــي والوج ّــم الاجتماع التعل�
ـــطلاب. ـــر بين ال ـــل الح ـــوة في التفاع بق

أوقـــات الاستراحـــة قـــد تكـــون أكثر اللحظـــات التـــي يخـــتبر فيهـــا الـــطلاب مهـــارات 
ـــات ـــل النزاع ـــف، وح ـــاركة، والتعاط ـــل المش مث

بالأمـــان  الـــطلاب  شـــعور  مـــن  وتزيـــد  ـــر  التنم� فـــرص  تقلـــل  الذكيـــة  الإدارة 
والانـــتماء.

.1

.2

.3
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ثاني�ًــا: الـــنماذج العالميـــة التي يمكـــن تطبيقها 
في إدارة الفســـحة

قبـــل بـــدء العـــام، تُحُـــدد قواعـــد واضحـــة للفســـحة: "نشـــارك الألعـــاب"، 
ــف". ــدث بلطـ ــن"، "نتحـ ــحترم أدوار الآخريـ "نـ

بـــون على ملاحظـــة الســـلوكيات الجيـــدة  المشرفـــون على الســـاحة يُدَُرَّ
ومكافأتهـــا فـــورًًا، حتـــى بكلمـــة تشـــجيع أو إيمـــاءة إيجابيـــة.

ـــل  ـــد )مث ـــون القواع ـــن يلتزم ـــراد الذي ـــرق أو الأف ـــأة الف ـــام لمكاف ـــع نظ وض
ملصـــق على لوحـــة "أبطـــال الفســـحة"(.

.1

 PBIS (Positive Behavioral Interventions and – 1. نموذج الدعم الإيجابي للســـلوك
)Supports

ــة  ــق بيئـ ــل يخلـ ــام متكامـ ــل نظـ ــد، بـ ــة قواعـ ــرد قائمـ ــس مجـ ــوذج ليـ ــذا النمـ هـ
مدرســـية قائمـــة على الســـلوكيات الإيجابيـــة.

.1

.2

.3

كيف يُطُبق في الفســـحة؟

ــة  ــا لثقافـ ــهم حراسًًـ ــطلاب أنفسـ ــح الـ ــدواني، ويصبـ ــلوك العـ ــلّّ السـ ــة: يقـ النتيجـ
الاحترام.
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ـــتبعد  ـــا يُسُ ـــاعره عندم ـــرف إلى مش ـــب التع ـــم الطال ـــذاتي: يتعل ـــي ال الوع
ـــه. ـــوز فريق ـــا يف ـــة أو عندم ـــن لعب م

بـــدء الفســـحة،  )5–10 دقائـــق( قبـــل  ألعـــاب جماعيـــة قـــصيرة  إدخـــال 
ا مـــن التعـــاون منـــذ البدايـــة. لتخلـــق جـــّوًّ

الإدارة الذاتيـــة: كيـــف يهدّّئ نفســـه إذا خسر أو شـــعر بالغضب.

ــر  ــاعدون الأصغـ ــاط" يسـ ــادة نشـ ــوا "قـ ــّنًّا ليكونـ ــطلاب الأكبر سـ ــب الـ تدريـ
على المشـــاركة.

ـــة، أو اقتراح  ـــضمام إلى لعب ـــة، أو الان ـــدء محادث ـــة: ب ـــارات الاجتماعي المه
ـــد. ـــاط جدي نش

.1

.1

)SEL (Social and Emotional Learning – 2.إطـــار التعلّمّ الاجتماعي والوجداني

:SEL الفســـحة فرصة عمليـــة لتطبيق مهارات ،CASEL ًــا لإطار وفق�

عملي: تطبيق 

.1

.1

.2

.2

.3
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اختيـــار مجموعـــة صـــغيرة مـــن أقـــران الطالـــب، يكونـــون "شـــبكته الاجتماعيـــة" 
ـــة ـــل المدرس داخ

ــجيعه  ــه، وتشـ ــوس معـ ــطة، والجلـ ــه للأنشـ ــون بدعوتـ ــاء يلتزمـ ــؤلاء الأصدقـ هـ
على التفاعـــل.

.1

.1

.2

.2

.1

.1

.2

.2

د أوقـــات للعب المشترك، مع تـــوفير ألعاب تناســـب الجميع. تحـــَدَّ

الأمـــر  يصبـــح  حتـــى  أكبر،  مجموعـــات  في  دمجـــه  على  يتناوبـــون  الأصدقـــاء 
. طبيع�يــّا

Circle of Friends – 3. دائـــرة الأصدقاء

ـــات  ـــة ذوي الاحتياج ـــة، خاص ـــرضين للعزل ـــطلاب المع ـــم ال ـــع لدع ـــوذج وُُض ـــذا النم ه
ـــة. ـــات اجتماعي ـــم صعوب ـــن لديه ـــة أو م الخاص

الفسحة: في 

فـكـرتــه:
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المســـتوى الأول )دعـــم عـــام(: أنشـــطة مفتوحـــة للجميـــع تعـــزز التفاعـــل 
الإيجـــابي.

أنشـــطة  هنـــاك  لكـــن  الأول(،  )المســـتوى  عامـــة  تكـــون  الأنشـــطة  معظـــم 
إضـــافي. دعـــم  إلى  يحتاجـــون  الذيـــن  للـــطلاب  موجهـــة 

الذيـــن  للـــطلاب  صـــغيرة  مجموعـــات  ـــه(:  موج� )دعـــم  الثـــاني  المســـتوى 
اجتماعيـــة. صعوبـــات  أو  عزلـــة  بـــوادر  يظهـــرون 

المشرفـــون يعرفـــون الـــطلاب الذيـــن يحتاجـــون إلى متابعـــة خاصـــة ويتحققـــون 
ـــم. ـــن إشراكه م

المســـتوى الثالـــث )دعـــم مكثـــف(: خطـــط فرديـــة لـــطلاب بحاجـــة إلى تدخـــل 
متخصـــص.

.1

)MTSS (Multi-Tiered System of Supports – 4.النموذج متعدد المســـتويات

يـــرى هذا الإطار أن دعم الطلاب يتم على ثلاثة مســـتويات:

الفسحة: في 

.1

.1

.2

.2

.3
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ثالث�ًــا: إستراتيجيـــات عمليـــة مســـتوحاة من النماذج

رابعًًـــا: أثـــر الإدارة الواعية في الدمج المدرسي

حركيـــة،  ألعـــاب  واضحـــة:  مناطـــق  إلى  تقســـيمها  الســـاحة:  تصميـــم 
ألعـــاب هادئـــة، أنشـــطة فنيـــة؛ لتلائـــم جميـــع الاهتمامـــات.

تعزيـــز شـــعور الـــطلاب بأنهم جزء من مجتمع المدرســـة

التنـــاوب في القيـــادة: منـــح الـــطلاب أدوارًًا مثـــل: منظـــم اللعبـــة، أو 
الزمنـــي؛ ليشـــعروا بالمســـؤولية. العـــداد  مســـؤول 

خفـــض معـــدلات التنمّّر والعزلـــة الاجتماعية.

ـــب  ـــارك في اللع ـــات، ويش ـــرك بين المجموع ـــط: المشرف يتح الإشراف النش
ـــكلة. ـــد أي مش ـــل أن تتصاع ـــل قب ًــا، ويتدخ أحيان�

ّـا على التحصيـــل  ـــا، مـــا ينعكـــس إيجاب�يـ تحـــسين المنـــاخ المـــدرسي عموم�
الأكاديمـــي

ــز  ــروتين وتحفيـ ــبوعًيًّا لـــكسر الـ ــيير الأنشـــطة أسـ ــتمر: تغـ ــد المسـ التجديـ
الـــطلاب على المشـــاركة.

.1.1

.1

.2

.2

.3

.3

.4
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خامسًًـــا: توصيـــات للتطبيـــق المحلي

اختيـــار أنشـــطة تتماشى مـــع الثقافة والقيـــم المحلية.

بمهـــام  الاكتفـــاء  لا  الاجتماعيـــة،  المهـــارات  على  المشرفين  تدريـــب 
الأمنيـــة. المراقبـــة 

ـــون  ـــل ورش الفن ـــحة، مث ـــة بالفس ـــات خاص ـــور في فعالي ـــاء الأم إشراك أولي
أو الألعـــاب التراثيـــة.

.1

.2

.3

ــابي  ــم الإيجـ ــة للتعلـ� ــاصر الخمسـ ــار العنـ إطـ
)PERMA( في المـــدارس

تطبيـــق نموذج مارتن ســـليغمان للســـعادة في البيئـــة التعليمية

في العقديـــن الأخيريـــن، أحـــدث علـــم النفـــس الإيجـــابي تحـــوالًا في الطريقـــة 
التـــي ننظـــر بهـــا إلى التعليـــم، إذ لم يعـــد الهـــدف مقـــتصًرًا على التحصيـــل 
الأكاديمـــي، بـــل امتـــد ليشـــمل رفاهيـــة الطالـــب النفســـية والاجتماعيـــة. ويُعُـــد 
إطـــار PERMA، الـــذي طـــوره مارتـــن ســـليغمان، مـــن أبـــرز الـــنماذج التـــي تجمـــع 
بين النمـــو الشـــخصي والنجـــاح الأكاديمـــي، مـــن خلال خمســـة عنـــاصر رئيســـة 
 ،)Positive Emotions( ــة ــاعر الإيجابيـ ــاني: المشـ ــار الإنسـ ــم الازدهـ ــكّّل دعائـ تشـ
 ،)Meaning( المعنـــى   ،)Relationships( العلاقـــات   ،)Engagement( الاندمـــاج 

.)Accomplishment( الإنجـــاز 

تطبيـــق هـــذا النمـــوذج في المـــدارس لا يقـــتصر على الـــدروس الصفيـــة، بـــل يمتـــد 
إلى كل ركـــن مـــن أركان البيئـــة التعليميـــة، مـــن الفســـحة إلى الأنشـــطة غير الصفيـــة، 

ـــز. ـــتماء والتحفي ـــعادة والان ـــزز الس ـــامل يع ـــدرسي ش ـــاخ م ـــق من ـــدف خل به
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)Positive Emotions( العـــنصر الأول: المشـــاعر الإيجابية

ـــة،  ـــل المدرس ـــا داخ ـــاؤل والرض ـــان والتف ـــرح والامتن ـــاعر الف ـــز مش ـــرة: تعزي الفك
لتهيئـــة بيئـــة تعليميـــة آمنـــة وداعمـــة.

ـــعيدين  ـــياء س ـــطلاب أش ـــا ال ـــدوّّن عليه ـــة ي ـــل: لوح ـــان في الفص ـــن الامتن رك
ـــبوعّيًّا. ّــا أو أس ـــا يوم�ي به

تحديـــد وقت ثابت أســـبوعًيًّا أو يوميًّاّ لهذه الأنشـــطة.

تحيـــة صباحيـــة متنوعـــة: يختـــار المعلـــم أو قائـــد الصـــف طريقـــة تحيـــة 
جديـــدة )كلمـــة طيبـــة، مصافحـــة، إشـــارة إيجابيـــة( لبـــدء اليـــوم بطاقـــة 

عاليـــة.

إشراك الـــطلاب في اقتراح الأفكار لضمان الحماســـة.

ـــة  ـــم قص ـــه المعل ـــتخدم في ـــصير يس ـــاط ق ـــشترك: نش ـــك الم ـــق الضح دقائ
ـــارات. ـــل الاختب ـــر قب ـــكسر التوت ـــك ل ـــوي مضح ـــو ترب ـــع فيدي أو مقط

َـه، أو شـــكر الوالديـــن، أو  ربـــط النشـــاط بالقيـــم المحليـــة )مثـــل الشـــكر للـ�
الدعـــاء(.

.1

.1

.2

.2

تطبيقية: أمثلة 

التنفيذ: آلية 

.1

.1

.2

.2

.3

.3
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ـــم  ـــدى قدراته ـــطة تتح ـــل في أنش ـــراط الكام ـــن الانخ ـــطلاب م ـــكين ال ـــرة: تم الفك
وتـــثير اهتمامهـــم، فيعيشـــون حالـــة "التدفـــق" )Flow( التـــي تدمـــج المتعـــة 

ـــز. بالتركي

ـــة  ـــول عملي ـــم حل ـــكلات )PBL(: تصمي ـــم على المش ـــم القائ ـــات التعل مشروع
ـــة. ـــة محلي ـــة أو بيئي ـــكلات مجتمعي لمش

تقســـيم الـــطلاب إلى مجموعـــات بنـــاءًً على الاهتمامات والمهارات.

ــات،  ــة الروبوتـ ــدرسي، صناعـ ــداري المـ ــم الجـ ــل الرسـ ــة: مثـ ورش إبداعيـ
ــدرسي. أو المسرح المـ

تـــوفير أدوات ومـــوارد كافيـــة )حتى لو كانـــت يسيرة( لدعم المشروع.

ألعـــاب تعليميـــة جماعيـــة: تســـتخدم التحديـــات التعاونيـــة التـــي تتطلـــب 
التفـــكير والحركـــة.

تحديـــد أهـــداف واضحة وجـــدول زمني قـــصير للحفاظ على التركيز.
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تطبيقية: أمثلة 

التنفيذ: آلية 
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) Engagement( العـــنصر الثـــاني: الاندماج
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)Relationships( العـــنصر الثالث: العلاقات

الفكـــرة: بنـــاء شـــبكات دعـــم اجتماعـــي إيجابيـــة بين الـــطلاب والمعلـــمين وأوليـــاء 
ــور. الأمـ

ــده في  ــل" يرشـ ــد "زميـ ــب جديـ ــكل طالـ ــص لـ ــاند: يخصـ ــل المسـ ــج الزميـ برنامـ
أيامـــه الأولى.

تدريـــب المعلـــمين على مهارات الإصغاء الفعـــال والتواصل الإيجابي.

ــاركة  ــرة لمشـ ــم في دائـ ــطلاب والمعلـ ــس الـ ــة: يجلـ ــاش الصفيـ ــات النقـ حلقـ
تجاربهـــم الإيجابيـــة أو التحديـــات

تشـــجيع الأنشـــطة التـــي تجمع بين مختلف الأعمار والمســـتويات.

ــة  ــي أو حملـ ــرض علمـ ــم معـ ــل تنظيـ ــوف: مثـ ــة بين الصفـ ــات مشتركـ مشروعـ
ــة. توعويـ

دعـــوة أوليـــاء الأمور للمشـــاركة في بعض الأنشـــطة )ورش، عروض، رحلات(.
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)Meaning( العـــنصر الرابع: المعنى

الفكـــرة: مســـاعدة الـــطلاب على ربـــط مـــا يتعلمونـــه بأهـــداف أعمـــق وقيـــم شـــخصية 
ــة. أو مجتمعيـ

رعايـــة  دور  زيـــارة  أو  الحدائـــق،  تنظيـــف  مثـــل  مجتمعيـــة:  خدمـــة  مشروع 
المســـنين.

دمـــج أنشـــطة الخدمـــة المجتمعية في الخطة المدرســـية.

ربـــط المنهـــج بالحيـــاة الواقعيـــة: توضيـــح كيـــف تفيـــد المفاهيـــم العلميـــة أو 
اللغويـــة في حـــل مشـــكلات الحيـــاة اليوميـــة.

تخصيـــص حصـــص لمناقشـــة "لماذا نتعلـــم هـــذا الـــدرس؟" وربطـــه بالمعنـــى 
ــع. الأوسـ

سرد قصـــص ملهمـــة لشـــخصيات محليـــة وعالميـــة أســـهمت في الخير العام.

الاســـتفادة مـــن المناســـبات الوطنية والدينيـــة لتعزيـــز القيم والمعاني.
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تطبيقية: أمثلة 

التنفيذ: آلية 

.1

.1

.2

.2

.3

.3



109

مجلة الصحة النفسية المدرسية

)Accomplishment( العـــنصر الخامس: الإنجاز

ــا،  ــو تحقيقهـ ــل نحـ ــة والعمـ ــداف واقعيـ ــد أهـ ــجيع الـــطلاب على تحديـ ــرة: تشـ الفكـ
ــاح. ــال بالنجـ والاحتفـ

لوحـــة الإنجـــازات: عرض صور أو أعمال الطلاب المميـــزة في مكان بارز.

وضـــع أهـــداف فردية لـــكل طالب بالتعـــاون مع المعلم.

ــان  ــراءة، أو إتقـ ــة القـ ــل تحـــسين سرعـ ــاس: مثـ ــة للقيـ ــغيرة قابلـ ــداف صـ أهـ
ــة. ــارة رياضيـ مهـ

تتبـــع التقـــدم دور�يًــا وتقديم تغذيـــة راجعة بنّّاءة.

مســـابقات ودّّيـــة: تعتمد على التحســـن الفـــردي لا المقارنة بين الطلاب.

الاحتفـــال بالإنجـــازات الصـــغيرة والكبيرة معًًا.
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إعلان “لغـــة مشتركـــة”: شرح العـــادات بطريقـــة قصصيـــة، نشر ملصقـــات مبســـطة، 
ــغيرة ــات الصـ ــمين على الروتينـ ــصير للمعلـ ــب قـ تدريـ

ــكل  ــتين لـ ــتين افتتاحيـ ــص دقيقـ ــل؛ تخصيـ ــذا الفصـ ــة” هـ ــادات “أولويـ 6–8 عـ ــار  اختيـ
ــة. ــاز الخفيفـ ــات الإنجـ ــدء ملفـ ــبوع؛ بـ ــادة يومين/أسـ عـ

ّــي قـــصير يطلـــب إبراز 4–5 عـــادات مع توثيـــق دليل على كل عادة. مشروع صف�

تنـــي أكثر؟ لماذا؟  ـــرة مـــن الـــطلاب؛ انعـــكاس جماعـــي: “أي عـــادة غريّر ع�ـــروض مصغ�
مـــاذا بعـــد؟”.

خامسًًـــا: خريطـــة طريـــق فصل دراسي )12 أســـبوعًًا( بلا 
أعبـــاء إضافية

• 1–2: الإطلاق	 الأسبوعان 

• التثبيت	  :8–3 الأسابيع 

• التكامل	  :11–9 الأسابيع 

• 12: الحصاد	 الأسبوع 
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سادسًًـــا: أدوار واضحـــة تجعـــل التنفيذ مســـتدامًًا

ســـابعًًا: تكييـــف الإطـــار للبيئة الســـعودية

ــق  ـــل روتينـــات قـــصيرة، يقـــدّّم تغذيـــة راجعـــة سريعـــة، يوثـ� المعلـــم: يُفُع�
إشـــارات تقـــدُُّم بلا تعقيـــد.

ــوم  ــات اليـ ــاز” بفعاليـ ــى والإنجـ ــط “المعنـ ــة: ربـ ــة والدينيـ ــبات الوطنيـ المناسـ
ــع المـــدرسي. ــة المجتمـ ــج خدمـ ــيس، وبرامـ ــوم التأسـ الوطنـــي، ويـ

المرشـــد/المشرف: ينسّّـــق التدريـــب القـــصير، يوفـــر مـــواد جاهـــزة )بطاقـــات، 
ملصقـــات(، يجمـــع نبضًًـــا شـــهرّيًّا عـــن التقـــدم.

ـــل  21 )ح ـــرن  ـــارات الق ـــم مه ـــادات تدع ـــراز أن الع 2030: إب ـــة  ـــع رؤي ـــة م المواءم
المشـــكلات، التعلـــم مـــدى الحيـــاة، الريـــادة(، وتُهُي�ـِـئ الطالـــب لســـوق عمـــل 

تنـــافسي.

ـــل  ـــادل أفض ـــواد لتب ـــرق الم ـــز ف ـــداول، يحف� ـــق الج ـــن تواف ـــة: يضم ـــد المدرس قائ
ـــادرات. ـــئ المب ـــات، يُكُاف الممارس

الـــردّّ” على  ـــى أمثلـــة منزليـــة بســـيطة )بطاقـــة “تمهّّـــل قبـــل  تتلق� الأسرة: 
شـــهرية. بملاحظـــة  وتشـــارك  الثلاجـــة…(، 
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القيـــم والقصـــص المحليـــة: الاســـتعانة بـــسير الشـــخصيات المُلُهمـــة )عـــلماء، روّّاد، 
ــعودي(. ــر سـ ــة مبتكـ ــرة” عبر قصـ ــال: “المثابـ ــادات )مثـ ــيد العـ ــة( لتجسـ ــاذج وطنيـ نمـ



112

مجلة الصحة النفسية المدرسية

ثامن�ًــا: عقبـــات شـــائعة.. وحلول قصيرة

ضيـــق الوقـــت: لا تضف حِِصصًًـــا؛ ازرع روتينًًا دقيقتين داخـــل الحصة.

على مســـتوى الطالـــب: زيـــادة المحـــاولات الثانية/الثالثـــة، أســـئلة أعمـــق، 
ــكير. ــوات التفـ ــح لخطـ ــفٌٌ أوضـ ــن الأعمال، وصـ ــة مـ ــخ الثانيـ ــن النسـ تحسُُّـ

تشـــتت المبـــادرات: عادات قليلـــة كل فصل أفضل مـــن 16 دفعة واحدة.

ـــات،  ـــاض المقاطع ـــات، انخف ـــع في النقاش ـــهام أوس ـــف: إس ـــتوى الص على مس
ـــدوءه. ـــف” وه ـــن “نبرة الص ـــة، تحسُُّ ـــادرة الذاتي ـــاع المب ارتف

ًــا، ثم عمّّم. مقاومـــة التغـــيير: ابـــدأ بصفّّ تجريبي صـــغير، أظهر أثرًًا سريع�

على مســـتوى المدرســـة: انتقـــال الممارســـات بين المـــواد، مشروعـــات مدرســـية 
ًــا، مشـــاركة أسريـــة أعلى، وشـــعور عـــام بالانـــتماء. تُظُهـــر العـــادات علن�

ـــل: التـــزم مـــؤشرات خفيفـــة ومتكـــررة )مذكـــرات قـــصيرة، علامـــة  قيـــاس مُُث�ق
ــبوعية(. ــاز أسـ ــة إنجـ ✓، لقطـ

.1

.1

.2

.2

.3

.3

.4

تاســـعًًا: كيـــف نعـــرف أننا على الطريـــق الصحيح؟
)مؤشرات أثـــر واقعية(
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ــات  ــة وروتينـ ــة مشتركـ ــا لغـ ــا؛ إنهـ ــا جانب�يـ ـ ــت مشروع� ــل« ليسـ ــادات العقـ »عـ
ــب  ــخصية الطالـ ــن شـ ــزءًًا مـ ــح جـ ــى تُصُبـ ــوم حتـ ــد يـ ــا بعـ ـ ــرر يوم� ــغيرة تتكـ صـ
والمعلـــم والمدرســـة. عندمـــا نـــرى طالب�ـًـا يتمهّّـــل قبـــل الـــرد، يُجُـــرّبّ طريقـــة 
ـــا؛  ـــا، يُنُصـــت بتعاطـــف، ويحسّّـــن عملـــه طوع� ثانيـــة للحـــل، يصـــوغ ســـؤاالًا عميق�
فنحـــن لا نطـــوّّر حصيلـــة علامـــات فحســـب، بـــل نبنـــي إنســـانًاً قـــادرًًا على 

ــا. ــة وخارجهـ ــل المدرسـ ــار داخـ الازدهـ

لنجـــاح  متين�ـــا  أساسًًـــا  للـــطلاب  الإيجـــابي  والســـلوك  النفســـية  الصحـــة  تشـــكّّل 
ــة في  ــاث الحديثـ ــد الأبحـ ــية. وتؤكـ ــة المدرسـ ــتقرار البيئـ ــة واسـ ــة التعليميـ العمليـ
ــرد،  ــان والطـ ــة، كالحرمـ ــات التقليديـ ــابي أن العقوبـ ــدرسي الإيجـ ــس المـ ــم النفـ علـ
قـــد تضعـــف الدافعيـــة الداخليـــة وتزيـــد مـــن احتماليـــة تكـــرار الســـلوكيات الســـلبية، 

ــتدامة. ــة واسـ ــج أكثر فاعليـ ــي نهـ ــة فهـ ــة البديلـ ــات الإيجابيـ ــا الإستراتيجيـ أمـ

 Handbook of Positiveـــتندًًا إلى ، مس ـــكامالًا ّــا مت ـــا عمل�ي ـــال نموذج� ـــذا المق ـــرض ه يع
ّــا، وخطـــة مدروســـة  School Psychology (2024(، يتضمـــن أربعـــة تـــدخلات مثبتـــة علم�ي
ـــة  ـــم الثقافي ـــع القي ـــق م ـــا يتواف ـــوة، بم ـــج المرج ـــق النتائ ـــدم تحقي ـــد ع ـــد عن للتصعي

ـــعودية. ـــة الس ـــة العربي ـــة في المملك ـــات التعليمي والسياس

خــاتمـــــة

بدائـــل العقوبـــات التقليديـــة في المـــدارس 
ــعودية: السـ

إطـــار متكامـــل لتعزيز الســـلوك الإيجابي
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: الـــنماذج الإيجابية الأساســـية أوالًا

بـــدل  الناتـــج عـــن الســـلوك غير المرغـــوب  النمـــوذج على إصلاح الضرر  يركـــز هـــذا 
بالعقوبـــة. الاكتفـــاء 

ــة  ــلبي إلى فرصـ ــلوكي السـ ــف السـ ــل الموقـ ــة على تحويـ ــذه الإستراتيجيـ ــوم هـ تقـ
تعليميـــة.

آليـــة التطبيق في الســـياق الســـعودي:

خطـــوات التطبيق:

)Restorative Practices( 1.  الانضباط الاســـتعادي

)Instructional Discipline(  2.  التـــدخلات التعليميـــة بدل العقوبة

• ــر، 	 ــر، والمعلـــم المتأثـ ــم الطالـــب، وولي الأمـ ــر يضـ ــح” مصغـ ــاء “مجلـــس صلـ إنشـ
ــد الطـــابي. والمرشـ

• فتـــح حـــوار موجـــه يهـــدف إلى فهـــم أثـــر الســـلوك عـــى الآخريـــن، وتحمـــل 	
للإصـــاح. عمليـــة  خطـــوات  عـــى  والاتفـــاق  المســـؤولية، 

• ربـــط المخرجـــات بقيـــم التســـامح والعدل المتأصلـــة في الثقافـــة المحلية.	

• ــب )مثـــل 	 ــا الطالـ ـــي افتقدهـ ــة الت ــلوكية أو الاجتماعيـ ــارة السـ ــد المهـ تحديـ
ــدور(. ــرام الـ ــال أو احـ ــط الانفعـ ضبـ

• تخصيـــص جلســـة تعليميـــة قصـــرة خـــال حصـــة النشـــاط أو مـــع المرشـــد 	
الطـــابي.

• متابعـــة التطبيـــق العملي للمهارة في المواقـــف اليومية.	
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تعتمـــد على اتفـــاق مكتـــوب بين الطالـــب والمدرســـة والأسرة، يحـــدد الســـلوكيات 
المطلوبـــة والمكافـــآت المترتبـــة على تحقيقهـــا.

تســـتهدف الـــطلاب ذوي الســـلوكيات المتكـــررة أو الاحتياجـــات الخاصـــة، مـــن خلال 
ــردي. ــم فـ ــم دعـ ــم وتقديـ ــة التعلـ ــل بيئـ تعديـ

عنـــاصر القوة في الســـياق المحلي:

ـــق في المملكة: التطبي

)Behavior Contracts( 3.  العقود الســـلوكية التعاونية

 Positive Behavior Support – PBS 4. خطط الدعم الســـلوكي الإيجابي الفردي

• وضـــوح التوقعات منـــذ البداية.	

• إشراك ولي الأمـــر في المراقبـــة والتعزيز.	

• إمـــكان دمجهـــا مـــع أنظمـــة النقـــاط أو الامتيـــازات المعمـــول بهـــا في بعـــض 	
المـــدارس.

• مواءمـــة الخطـــة مـــع برامج الدمـــج والتربية الخاصـــة المعتمدة.	

• ــات 	 ــم الواجبـ ــام، أو حجـ ــت المهـ ــف، أو توقيـ ــب الصـ ــى ترتيـ ــات عـ ــال تعديـ إدخـ
لتقليـــل المحفـــزات الســـلبية.
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ثاني�ًــا: خطـــة بديلـــة عنـــد عدم نجاح النماذج الأساســـية

حتـــى مـــع التـــزام تطبيـــق الـــنماذج الســـابقة، قـــد لا تتحقـــق النتائـــج المرجـــوة مـــع 
ــار  ــا إطـ ــة، ومنهـ ــات العالميـ ــوصي الممارسـ ــة، تـ ــذه الحالـ ــطلاب. وفي هـ ــض الـ بعـ
ـــي: ـــدي تدريج ـــج تصعي ـــاع نه ـــل اتب ـــات، ب ـــاشرة إلى العقوب ـــودة مب ـــدم الع MTSS، بع

التقييم إعادة 

التصعيد المـــرحلي للتدخل

الشراكة الأسريـــة والمجتمعية

.1

• مراجعـــة مـــدى دقة تطبيـــق النموذج.	

• التحقـــق من اتســـاق التنفيـــذ بين جميـــع المعلمين.	

• التحقـــق مـــن وضوح الأهداف الســـلوكية لـــدى الطالب والأسرة.	

• المســـتوى الثـــاني )Tier 2(: تدخـــات جماعيـــة صغـــرة، مثـــل مجموعـــات تدريـــب 	
عـــى المهـــارات الاجتماعيـــة أو إدارة الغضـــب.

• ـــاشر 	 ـــإشراف مب ـــة، ب ـــة الكثاف ـــة عالي ـــم فردي ـــة دع ـــث )Tier 3(: خط ـــتوى الثال المس
ـــد. ـــي أو المرش ـــاصي النف ـــن الاختص م

• عقـــد اجتماعـــات ثلاثية منتظمة بين المدرســـة والأسرة والمرشـــد.	

• إشراك خدمـــات الدعـــم المجتمعـــي أو المراكز الاستشـــارية عنـــد الحاجة.	

.2

.3
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اســـتخدام العواقب الإصلاحية

ـــف عن العوامل الخفية الكش

.4

• الإســـهام في تنظيـــم فعالية مدرســـية.	

• القيـــام بعمـــل يخـــدم المجتمع المدرسي ويعزز إحساســـه بالمســـؤولية.	

• صعوبـــات التعلم غير المشـــخصة.	

• الضغـــوط الأسريـــة أو الاجتماعية.	

• مشـــكلات صحيـــة أو نفســـية تتطلـــب إحالـــة إلى التقييـــم المتخصص.	

.5

بـــدالًا مـــن العقوبـــات التقليديـــة، يمكـــن للمدرســـة تكليـــف الطالـــب بأنشـــطة إصلاحيـــة 
مرتبطـــة بســـلوكه، مثـــل:

إذا اســـتمرت المشـــكلة، يجـــب النظـــر في العوامـــل غير الظاهرة، مثل:

يمثـــل التحـــول مـــن العقوبـــات التقليديـــة إلى نمـــاذج إيجابيـــة مثـــل الانضبـــاط 
الدعـــم  وخطـــط  الســـلوكية،  والعقـــود  التعليميـــة،  والتـــدخلات  الاســـتعادي، 
ومحفـــزة  آمنـــة  تعليميـــة  بيئـــة  بنـــاء  نحـــو  محوريـــة  خطـــوة  الفـــردي، 
النهـــج  يتيـــح  التحســـن،  أو  الاســـتجابة  في  تحديـــات  مواجهـــة  وعنـــد  للنمـــو. 
الحفـــاظ  مـــع  والدعـــم،  الإصلاح  على  التركيـــز  مواصلـــة  التدريجـــي  التصعيـــدي 
والاجتماعـــي. الأكاديمـــي  نجاحـــه  فـــرص  وتعزيـــز  الطالـــب  كرامـــة   على 

إن دمـــج هـــذه الإستراتيجيـــات ضمـــن السياســـات المدرســـية لدينـــا لا يحقـــق فقـــط 
المشتركـــة،  والمســـؤولية  الاحترام  ثقافـــة  يرسّّـــخ  بـــل  للســـلوك،  فعالـــة  إدارة 

ويؤســـس مـــدارس تكـــون فيهـــا الرعايـــة والتمـــكين أساسًًـــا للتعليـــم.

خــاتمـــــة
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في  المتكـــرر  الغيـــاب  مـــن  الحـــد  برنامـــج 
: رس ا لمـــد ا

نمـــوذج Check & Connect  مدخـــل قائم على الأدلة

ــات التـــي  ــرز التحديـ ــد أبـ ــرر )Chronic Absenteeism( أحـ ــاب المتكـ ــل الغيـ يمثـ
ــل  ــاشر في التحصيـ ــر مبـ ــن أثـ ــه مـ ــا، لما لـ ــة عالم�يـ ــة التعليميـ ــه الأنظمـ تواجـ
الأكاديمـــي، وارتفـــاع معـــدلات الـــتسرب، وتراجـــع فـــرص الاندمـــاج الاجتماعـــي 
المســـتمرة،  الفرديـــة  التـــدخلات  فـــإن  العلميـــة،  للأدلـــة  ـــا  ووفق� للـــطلاب. 
ــن أكثر  ــد مـ ــة، تعـ ــب والمدرسـ ــة بين الطالـ ــة داعمـ ــاء علاقـ ــة على بنـ القائمـ
 Check الإستراتيجيـــات فعاليـــة في الحـــد مـــن هـــذه الظاهـــرة. يعـــد نمـــوذج
ـــا  ـــعترف به ـــال، والم ـــذا المج ّــا في ه ـــدة عالم�ي ـــنماذج الرائ ـــد ال Connect & أح
ـــة، والمطبقـــة في عـــدد كـــبير مـــن المـــدارس  ـــل وزارة التعليـــم الأمريكي مـــن قب

ــعينيات. ــذ التسـ منـ

ـــة مــقـدمـ

: الأســـس النظريـــة للبرنامج أوالًا

Check & Connect على مبـــدأ أن الغيـــاب المتكـــرر غالب�ـًـا مـــا يكـــون  يقـــوم نمـــوذج 
عرضًًـــا لمجموعـــة مـــن العوامـــل الأكاديميـــة، والســـلوكية، والاجتماعيـــة، والأسريـــة، 

ومـــن ثـــم فـــإن المعالجـــة الفعّّالـــة تســـتلزم تـــدخالًا شـــامالًا ومســـتمًرًّا، يدمـــج:

ــي  ــور والأداء الأكاديمـ ــات الحضـ ــل لبيانـ ــع والتحليـ ــة: الجمـ ــة الدقيقـ المتابعـ
ــم. ــو منتظـ ــلوك على نحـ والسـ

التواصـــل الإيجـــابي: إقامـــة علاقـــة شـــخصية داعمـــة بين الطالـــب و”المُرُشـــد” 
)Mentor( تركـــز على الثقـــة والاحترام المتبـــادل.

ــط  ــن خلال خطـ ــم، مـ ــل أن تتفاقـ ــكلات قبـ ــة المشـ ــتباقي: معالجـ ــل الاسـ التدخـ
ــب. ــات كل طالـ ــة لاحتياجـ ــة ملائمـ فرديـ

.1

.2

.3



119

مجلة الصحة النفسية المدرسية

ثاني�ًــا: آليـــة التطبيـــق العملية

ـــتهدفة اختيار الفئة المس

)Mentor  ( تعيين المُرُشد 

Check – آليـــة المتابعة

.1

.2

.3

• ـــرب 	 ـــرة للت ـــؤشرات المبك ـــة أو الم ـــاب المرتفع ـــدلات الغي ـــاب ذوي مع ـــد الط تحدي
ـــي(. ـــحاب الاجتماع ـــاض الأداء أو الانس ـــل انخف )مث

• ـــط، 	 ـــدائي إلى المتوس ـــن الابت ـــة )م ـــل الانتقالي ـــاب في المراح ـــة للط ـــاء الأولوي إعط
ـــوي(. ـــط إلى الثان أو المتوس

• شـــخصية مؤهلـــة، قـــد تكـــون مـــن الـــكادر التعليمـــي أو مـــن الكـــوادر المســـاندة، 	
.Case Management ـــة  ـــابي وإدارة الحال ـــل الإيج ـــادئ التواص ـــى مب ـــدرَّب ع تُ

• يتابـــع المرُشـــد عـــددًا محـــدودًا مـــن الطـــاب لضـــان جـــودة الدعـــم )10–15 طالبـًــا 	
ـــى(. ـــد أق ح

• مراجعـــة ســـجلات الحضور يوميًّا أو أســـبوعيًّا.	

• مراقبـــة التغـــرات في الأداء الأكاديمي والســـلوك.	

•  تحديـــد المشـــكلات في وقـــت مبكـــر )مثـــل تأخـــر الحضـــور المتكـــرر، أو ضعـــف 	
الصفيـــة(. المشـــاركة 
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التحديـــات والحلول

تكييـــف النمـــوذج مـــع البيئـــة الســـعودية/العربية

PERMA في الـــدروس القائمـــة  تحـــدي ضيـــق الوقـــت: الحـــل: دمـــج أنشـــطة 
بـــدالًا مـــن تخصيـــص وقـــت منفصـــل.

اســـتخدام أمثلـــة وقصـــص من التراث العـــربي والإسلامي لتعزيـــز القيم.

محدوديـــة المـــوارد: الحـــل: الاعـــتماد على المـــواد المتوفـــرة في البيئـــة 
التدويـــر. إعـــادة  أو  المحليـــة 

تفاعليـــة  بدائـــل  تـــوفير  مـــع  الأنشـــطة،  في  الجنـــسين  بين  الفصـــل  مراعـــاة 
. فئـــة متكا

لإقنـــاع  وملموســـة  صـــغيرة  بأنشـــطة  البـــدء  الحـــل:  التغـــيير:  مقاومـــة 
بجدواهـــا. والـــطلاب  المعلـــمين 

دمـــج المناســـبات الوطنيـــة )اليـــوم الوطنـــي، يـــوم التأســـيس( في عنـــاصر 
"المعنـــى" و"الإنجـــاز".

.1

.1

.2

.2

.1

.1

.2

.2

.3

.3
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تمهيد

ـــو  ـــل ه ـــد، ب ـــصير الأم ـــا ق ـــس مشروع� ـــدارس لي ـــوذج PERMA في الم ـــق نم تطبي
ـــد  ـــا يج ـــة. وعندم ـــة المدرس ـــن هوي ـــزءًًا م ـــح ج ـــى تصب ًــا حت ـــى تدريج�ي ـــة تُبُن ثقاف
ـــات  ـــة، والعلاق ـــطة الممتع ـــة، والأنش ـــاعر الإيجابي ـــا بالمش ـــه محاطًً ـــب نفس الطال
ـــة  ـــم تجرب ـــح التعلي ـــة، يصب ـــازات الملموس ـــق، والإنج ـــى العمي ـــة، والمعن الداعم

ـــة. ـــل للمعرف ـــرد نق ـــة، لا مج ـــاة كامل حي

خــاتمــــــة

إطـــار »عادات العقـــل« في الصفوف
مـــن الفكـــرة إلى الفعل: كيف نُنُّمّي 16 عادة ذهنية في مدرســـة واحدة؟

لم يعـــد التعلـــم المـــدرسي يعنـــي حفـــظ المعلومـــات فحســـب؛ المطلـــوب 
ـــر  ـــف يثاب ـــوض، وكي ـــع الغم ـــل م ـــف يتعام ـــر، وكي ـــف يفك ـــرف كي ـــمٌٌ يع ـــوم متعل الي
ــك(  ــتا وكالّيّـ ــل )كوسـ ــادات العقـ ــار عـ ــأتي إطـ ــا يـ ــألة. هنـ ــب المسـ ــا تصعـ عندمـ
ــل  ــة )مثـ ــم والممارسـ ــة للتعليـ ــة قابلـ ــادة ذهنيـ 16 عـ ــن  ــة مـ ــه مجموعـ بوصفـ
ــا،  المثابـــرة، التفـــكير المـــرن، إدارة الاندفـــاع…(. الفكـــرة ليســـت درسًًـــا نظر�يـ
بـــل ثقافـــة مدرســـية تتشـــكل عبر أنشـــطة قـــصيرة ومتكـــررة، وتغذيـــة راجعـــة، 
وقيـــاس للتقـــدم حتـــى تصبـــح هـــذه العـــادات "أســـلوب حيـــاة" في المدرســـة.
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بديلـــة،  حلـــول  عـــن  البحـــث  الصعوبـــات،  برغـــم  الاســـتمرار  المثابـــرة: 
أخـــرى. المحاولـــة مـــرة 

إدارة الاندفـــاع: التمهّّـــل قبـــل القـــول أو الفعـــل، أخـــذ نفـــس قـــصير، 
العواقـــب. في  التفـــكير 

ـــر،  ـــة رأي الآخ ـــادة صياغ ـــط، إع ـــاء النش ـــف: الإصغ ـــم وتعاط ـــتماع بفه الاس
ـــط. ـــكلمات فق ـــاعر لا ال ـــاط المش التق

التفـــكير بمرونـــة: تغـــيير الإستراتيجيـــة عنـــد تـــعثر الأولى، قبـــول بدائـــل 
ــل. ــددة للحـ متعـ

ـــكير،  ـــوات التف ـــي بخط ـــة(: الوع ـــا وراء المعرف ـــكير )م ـــول التف ـــكير ح التف
ـــد؟ ـــاذا بع ـــل؟ لماذا؟ م ـــاذا أفع ـــس: م ـــؤال النف س

ــان: مراجعـــة العمـــل، تدقيـــق التفاصيـــل،  الســـعي نحـــو الدقـــة والإتقـ
ــا. ـ تحـــسين النســـخة الأولى دوم�

ـــدة،  ـــئلة جي ـــوض إلى أس ـــل الغم ـــكلات: تحوي ـــوغ المش ـــئلة وص ـــرح الأس ط
وضبـــط صياغـــة المشـــكلة قبـــل القفـــز إلى الحـــل

ــن  ــل الـــخبرة مـ ــدة: نقـ ــف جديـ ــابقة على مواقـ ــة السـ ــق المعرفـ تطبيـ
ــاة. ــف إلى الحيـ ــن الصـ ــر، ومـ درسٍٍ إلى آخـ

الإبـــداع والابتـــكار: توليـــد أفـــكار غير مألوفـــة، تجربـــة مســـارات جديـــدة، 
كسر الأنمـــاط المألوفـــة.

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

: العـــادات الســـت عشرة - تعريـــف موجز يربط  أوالًا
العقل بالســـلوك
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التفـــكير المنطقي/البحـــث عـــن الأنمـــاط والدلائـــل: تنظيـــم المعطيـــات، 
الاســـتدلال، اختبـــار الفرضيـــات.

ــم  ــجيل؛ تعلـ� ــاس، تسـ ــس، قيـ ــة، لمـ ــا: ملاحظـ ـ ــواس جميع� ــم بالحـ التعلـ
ــط. ــفهي فقـ ــط لا شـ نشـ

قبـــل  "واو!"  بالاكتشـــاف،  الشـــغف  وفضـــول:  بدهشـــة  الاســـتجابة 
"كيـــف؟".

المخاطـــرة المســـؤولة: تجربـــة الجديـــد بحســـاب، فشـــل آمـــن وتعلـــم 
ــع. سريـ

الفكاهـــة الإيجابيـــة: تخفيـــف التوتـــر، بنـــاء أمـــان نـــفسي، جعـــل الصـــف 
ًـا. ًـا محبّّب�ـ مكانـ�

ــازٌٌ جماعـــيّّ أعظـــم  التفـــكير التشـــاركي )الاعتماديـــة المتبادلـــة(: إنجـ
ــراد. ــوع الأفـ ــن مجمـ مـ

ـــن"،  ـــدُُ التكوي ـــا قي ـــة: "أن ـــة الراجع ـــتمر/الانفتاح على التغذي ـــم المس التعل
ـــر. ـــة والتطوي ّــل المراجع تقب�
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ـــس  ـــل التدري ـــرس داخ ـــل تُغُ ـــتقل«، ب ـــج مس ـــادات كـ»منه ُــدَرَّس الع ـــة: لا ت� ـــة مهم ملاحظ
ـــررة. ـــصيرة والمتك ـــاطات الق ـــي والنش اليوم
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ثانيـًــا: كـيــف نُـــدرّّب كل عادة - أنـشــطة صفـيــة وغير صفية

ـــي )5– ـــا كما ه ـــمعلم تطبيقه ـــن للـ ـــصيرة« يمك ـــة ق ـــادة »حزم ـــكل ع م ل ـــأقّدّ س
ـــبوع. ـــه خلال الأس ـــر" تراقب ـــؤشر أداء مصغ� ـــع "م ـــة(، م 15 دقيق

المثابرة

الاندفاع إدارة 

• نشـــاط سريـــع: "محاولتـــان إضافيتـــان" — عنـــد تعـــر الطالـــب في مســـألة، 	
يُُمنـــح دقيقتـــن ليجـــرّب طريقتـــن مختلفتـــن قبـــل طلـــب المســـاعدة.

• ـــا 	 ـــب موقفً ـــا الطال ـــب فيه ـــار" يكت ـــرّ وانتص ـــة تع ـــر: "قص ـــزلي قص ـــاط من نش
ـــاوز. ـــف تج ـــه وكي ـــر في تع

• ــة انخفـــاض 	 ــاولات قبـــل الاستســـام. ملاحظـ ــبوعي: عـــدد المحـ ــؤشر أسـ مـ
"أول استســـام" وارتفـــاع "محاولـــة ثانية/ثالثـــة".

• روتـــن صفّـــي: "ثـــاث ثـــوانٍ صمـــت" قبـــل الإجابـــة؛ و"كتابـــة الفكـــرة" قبـــل 	
ــات. ــث في النقاشـ الحديـ

• شـــارة بصريـــة: بطاقة صغيرة عـــى الطاولة تذكّر: "تمهّـــل - فكّر - عبّّر".	

• مـــؤشر: تراجـــع مقاطعات الحديث، تحسّـــن جـــودة المداخلة الأولى.	

.1

.2
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بمرونة التفكير 

المعرفة وراء  ما 

والإتقان الدقة 

المشكلات وصوغ  الأسئلة 

.3

.4

.5

.6

.7

بتعاطف الاستماع 

• ــي 	 ــرة التـ ــب الفكـ ــص الطالـ ــمعت”- يلخّـ ــا سـ ــد مـ ــائي: “أعـ ــاط ثنـ نشـ
قالهـــا زميلـــه قبـــل أن يعلـّــق.

• مـــؤشر: تزايد عبـــارات “على حدّ فهمـــي، أنت تقول…”.	

• ـــرض 	 ـــق ع ـــن الفري ـــب م ـــد” - يطُل ـــل واح ـــرق لح ـــاث ط ـــة: “ث ـــة دقيق ورش
ـــة(. ـــل، معادل ـــم، تمثي ـــل )رس ـــل للح ـــة مداخ ثلاث

• مؤشر: ظهـــور بدائل أكثر في أعـــال الطلبة.	

• بطاقـــة تفكـــر: قبـــل المهمـــة: )خُطتّي/مـــا الـــذي قـــد يعُوقنـــي؟(، 	
بعـــد المهمـــة: )مـــا نجـــح؟ مـــا ســـأغيّّره؟(.

• مـــؤشر: انتقـــال الطالب من “لا أعرف” إلى وصـــف خطواته.	

• 2«: أي منتـــج كتابي/علمـــي يمـــرّ بتعديـــل واحـــد 	 روتـــن »نســـخة 
عـــى الأقـــل قبـــل التســـليم.

• مـــؤشر: انخفاض الأخطاء الســـاذجة، تحســـن “النُســـخ الثانية”.	

• حائـــط الأســـئلة: يلصـــق الطـــاب أســـئلة “كيـــف ولمـــاذا ومـــاذا لـــو؟” 	
عـــن الـــدرس.

• مـــؤشر: نوعية الأســـئلة )عمقًا واتصـــالًًا بالهدف(.	
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المعرفة نقل 

والابتكار الإبداع 

المنطقي/الأنماط التفكير 

التعلـــم بالحواس

والفضول الدهشة 

.8
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.10
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• ـــة 	 ـــة افتتاحي ـــوم” - دقيق ـــدرس الي ـــس ل ـــن درس الأم ـــدرس: “م ـــر ال ج
ـــدًا. ـــا واح ـــاب ربطً ـــا الط ـــر فيه يذك

• مـــؤشر: زيادة الروابـــط العابرة للدروس.	

• ــول 	 ــن الحلـ ــدد مـ ــر عـ ــد أكـ ــة لتوليـ ــاء دقيقـ ــكار: إعطـ 10 أفـ ــدّي  •تحـ
غـــر التقليديـــة.

• مـــؤشر: الكم قبـــل الكيف أولًًا؛ ثم فـــرز أفضل ثلاثة.	

• بطاقـــة تحقق: “مـــا الدليل؟ ما الافتراض؟ مـــا البديل؟”.	

• مـــؤشر: حجج أدق، واحتجـــاج بالبيانـــات لا الانطباعات.	

• دقيقـــة ملاحظـــة: في العلوم/الفنـــون: ملاحظـــة ملمس/رائحـــة/	
ـــق ـــف دقي ـــم وص ـــوت، ث ص

.
• مؤشر: أوصاف أغنـــى، رســـومات/مخططات أكثر دقة.	

• ـــر 	 ـــورة غ ـــرة، ص ـــة يس ـــة )تجرب ـــرة مدهش ـــرض ظاه ـــف؟ ع ـــم كي واو! ث
مألوفـــة( يليهـــا صياغـــة أســـئلة.

• مؤشر: أســـئلة “لماذا/كيـــف” تتزايـــد تلقائيًّا.	
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المسؤولة المخاطرة 

الفكاهـــة الإيجابية

التشاركي التفكير 

التعلـــم المســـتمر/التغذية الراجعة

.13

.15

.16

• ــع 	 منطقـــة آمنـــة للفشـــل: إعـــان صريـــح بـــأن التجربـــة الأولى »متوقّـَ
ــا واحـــدًا. فشـــلها«؛ المكافـــأة عـــى المحاولة.يذكـــر فيهـــا الطـــاب ربطـً

• مـــؤشر: ارتفـــاع محاولات الحل دون خوف مـــن “الخطأ”.	

• دقيقـــة خفيفـــة: طرفـــة تربويـــة، أو لغـــز قصـــر، لكـــر التوتـــر وبنـــاء 	
ـــي. ـــان نف أم

• مـــؤشر: تفاعل أفضـــل، انخفاض توتـــر البداية.	

• الأدوار 	 تدويـــر  ـــص؛  قائـــد نقاش/مدوّن/متحقق/مُلخِّ أدوار واضحـــة: 
أســـبوعيًّا..

• مـــؤشر: مشـــاركة متقاربة بين أعضـــاء المجموعة.	

• ـــوة، 	 ـــاط ق ـــران نق ـــان يذك ـــري«: زمي ـــد يُ ـــان، وواح ـــان يثُني ـــن »اثن روت
وثالـــث يقـــرح تحســـينًا.

.
• مـــؤشر: قابليـــة أعـــى لتعديل العمل دون حساســـية.	

.14

ـــج داخـــل الـــدروس العاديـــة دون  جميـــع الأنشـــطة أعلاه قـــصيرة، ومتكـــررة، وتُدُم�
“مـــادة إضافيـــة”.
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ثالث�ًــا: كيـــف نقيـــس التقـــدم دون إثقال المعلم؟

ـــا  قيـــاس خفيـــف ومتكـــرر أفضـــل مـــن قيـــاس ثقيـــل وموســـمي. اســـتخدم مزيج�
ـــن: م

ـــا  ـــادةٌٌ طبّقّته ا: “ع ـــّدًّ ـــصيرة ج ـــات ق ـــطلاب: إجاب ـــبوعية لل ـــكير أس ـــرات تف مذك
؟”. ـــغريّر ـــاذا ت ـــى؟ م ـــبوع - مت ـــذا الأس ه

قوائـــم رصـــد للمعلـــمين )Checklists دقيقـــة(: ثلاثـــة ســـلوكيات لـــكل 
ظهورهـــا. عنـــد   ✓ علامـــة  عليهـــا  تضـــع  عـــادة 

ـــبوع:  ـــيالًا واحدًًا/أس ـــب دل ـــه الطال ـــع في ـــف )Portfolio(: يض ـــاز خفي ـــف إنج مل
ـــد. ـــودة قبل/بع ـــرة، مس ـــورة، فق ص

تغذيـــة راجعـــة مـــن الأقـــران: بطاقـــة “مديـــح واحـــد + اقتراح واحـــد” بعـــد 
كل عمـــل جماعـــي.

نبـــض شـــهري سريـــع للأهـــل: رســـالة قـــصيرة على “مدرســـتي”: “أي 
عـــادة لاحظتموهـــا في البيـــت هـــذا الشـــهر؟”.

.1

.2

.3

.4

.5
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4 عادات معًًا  رابعًًـــا: ســـيناريو درس متكامـــل فََُيُعِِّـــل 
دقيقة(  50–45(

المادة: علوم/اجتماعيـــات – “حل مشـــكلة مياه شـــحيحة لقرية افتراضية”.

ــا  0–5 )واو! ثـــم كيـــف؟( فيديـــو دقيقـــة عـــن نـــدرة الميـــاه محل�يـ الدقيقـــة 
والفضـــول(. )الدهشـــة 

ويقترحـــون  بصيغتهـــم،  المشـــكلة  الـــطلاب  يكتـــب  المشـــكلة(:  )صـــوغ   10–5
الأســـئلة(. )طـــرح  “كيـــف/لماذا”  أســـئلة 

10–20 )تفـــكير مـــرن + مخاطـــرة مســـؤولة(: عصـــف أفـــكار لحلـــول ممكنـــة؛ 
تشـــجيع “حـــل مجنـــون مقنـــع”.

ًــا  ـــا أول�ي ـــم نموذج� ـــددة تصم ـــأدوار مح ـــرق ب ـــة(: ف ـــاركي + دق ـــكير تش 20–35 )تف
بورق/مكعبـــات، مـــع بطاقـــة تحقـــق للدقـــة.

ــح؟  ــاذا نجـ ــب: مـ ــق يجيـ ــة(: كل فريـ ــة راجعـ ــة + تغذيـ ــا وراء المعرفـ 35–45 )مـ
ــراء”. 1 إثـ ــاء +  ــون “2 ثنـ ؟ زملاء يقدّّمـ ــنغريّر ــاذا سـ مـ

خاتمـــة قـــصيرة: ربـــط بالمناهج/القيم، وتحديـــد خطوة لاحقة.

.1

.2

.3

.4

.5

.6

في حصـــة واحـــدة، طبّقّـــتََ: الفضـــول، طـــرح الأســـئلة، التفـــكير المـــرن، المخاطـــرة 
المســـؤولة، العمـــل التشـــاركي، الدقـــة، مـــا وراء المعرفـــة، التغذيـــة الراجعـــة - 

ــل. ـ بنســـق طبيعـــي لا مُُفتَع�



130

مجلة الصحة النفسية المدرسية

إعلان “لغـــة مشتركـــة”: شرح العـــادات بطريقـــة قصصيـــة، نشر ملصقـــات مبســـطة، 
ــغيرة ــات الصـ ــمين على الروتينـ ــصير للمعلـ ــب قـ تدريـ

ــكل  ــتين لـ ــتين افتتاحيـ ــص دقيقـ ــل؛ تخصيـ ــذا الفصـ ــة” هـ ــادات “أولويـ 6–8 عـ ــار  اختيـ
ــة. ــاز الخفيفـ ــات الإنجـ ــدء ملفـ ــبوع؛ بـ ــادة يومين/أسـ عـ

ّــي قـــصير يطلـــب إبراز 4–5 عـــادات مع توثيـــق دليل على كل عادة. مشروع صف�

تنـــي أكثر؟ لماذا؟  ـــرة مـــن الـــطلاب؛ انعـــكاس جماعـــي: “أي عـــادة غريّر ع�ـــروض مصغ�
مـــاذا بعـــد؟”.

خامسًًـــا: خريطـــة طريـــق فصل دراسي )12 أســـبوعًًا( بلا 
أعبـــاء إضافية

• 1–2: الإطلاق	 الأسبوعان 

• التثبيت	  :8–3 الأسابيع 

• التكامل	  :11–9 الأسابيع 

• 12: الحصاد	 الأسبوع 
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سادسًًـــا: أدوار واضحـــة تجعـــل التنفيذ مســـتدامًًا

ســـابعًًا: تكييـــف الإطـــار للبيئة الســـعودية

ــق  ـــل روتينـــات قـــصيرة، يقـــدّّم تغذيـــة راجعـــة سريعـــة، يوثـ� المعلـــم: يُفُع�
إشـــارات تقـــدُُّم بلا تعقيـــد.

ــوم  ــات اليـ ــاز” بفعاليـ ــى والإنجـ ــط “المعنـ ــة: ربـ ــة والدينيـ ــبات الوطنيـ المناسـ
ــع المـــدرسي. ــة المجتمـ ــج خدمـ ــيس، وبرامـ ــوم التأسـ الوطنـــي، ويـ

المرشـــد/المشرف: ينسّّـــق التدريـــب القـــصير، يوفـــر مـــواد جاهـــزة )بطاقـــات، 
ملصقـــات(، يجمـــع نبضًًـــا شـــهرّيًّا عـــن التقـــدم.

ـــل  21 )ح ـــرن  ـــارات الق ـــم مه ـــادات تدع ـــراز أن الع 2030: إب ـــة  ـــع رؤي ـــة م المواءم
المشـــكلات، التعلـــم مـــدى الحيـــاة، الريـــادة(، وتُهُي�ـِـئ الطالـــب لســـوق عمـــل 

تنـــافسي.

ـــل  ـــادل أفض ـــواد لتب ـــرق الم ـــز ف ـــداول، يحف� ـــق الج ـــن تواف ـــة: يضم ـــد المدرس قائ
ـــادرات. ـــئ المب ـــات، يُكُاف الممارس

الـــردّّ” على  ـــى أمثلـــة منزليـــة بســـيطة )بطاقـــة “تمهّّـــل قبـــل  تتلق� الأسرة: 
شـــهرية. بملاحظـــة  وتشـــارك  الثلاجـــة…(، 

.1

.1

.2
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القيـــم والقصـــص المحليـــة: الاســـتعانة بـــسير الشـــخصيات المُلُهمـــة )عـــلماء، روّّاد، 
ــعودي(. ــر سـ ــة مبتكـ ــرة” عبر قصـ ــال: “المثابـ ــادات )مثـ ــيد العـ ــة( لتجسـ ــاذج وطنيـ نمـ
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ثامن�ًــا: عقبـــات شـــائعة.. وحلول قصيرة

ضيـــق الوقـــت: لا تضف حِِصصًًـــا؛ ازرع روتينًًا دقيقتين داخـــل الحصة.

على مســـتوى الطالـــب: زيـــادة المحـــاولات الثانية/الثالثـــة، أســـئلة أعمـــق، 
ــكير. ــوات التفـ ــح لخطـ ــفٌٌ أوضـ ــن الأعمال، وصـ ــة مـ ــخ الثانيـ ــن النسـ تحسُُّـ

تشـــتت المبـــادرات: عادات قليلـــة كل فصل أفضل مـــن 16 دفعة واحدة.

ـــات،  ـــاض المقاطع ـــات، انخف ـــع في النقاش ـــهام أوس ـــف: إس ـــتوى الص على مس
ـــدوءه. ـــف” وه ـــن “نبرة الص ـــة، تحسُُّ ـــادرة الذاتي ـــاع المب ارتف

ًــا، ثم عمّّم. مقاومـــة التغـــيير: ابـــدأ بصفّّ تجريبي صـــغير، أظهر أثرًًا سريع�

على مســـتوى المدرســـة: انتقـــال الممارســـات بين المـــواد، مشروعـــات مدرســـية 
ًــا، مشـــاركة أسريـــة أعلى، وشـــعور عـــام بالانـــتماء. تُظُهـــر العـــادات علن�

ـــل: التـــزم مـــؤشرات خفيفـــة ومتكـــررة )مذكـــرات قـــصيرة، علامـــة  قيـــاس مُُث�ق
ــبوعية(. ــاز أسـ ــة إنجـ ✓، لقطـ

.1
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تاســـعًًا: كيـــف نعـــرف أننا على الطريـــق الصحيح؟
)مؤشرات أثـــر واقعية(
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ــات  ــة وروتينـ ــة مشتركـ ــا لغـ ــا؛ إنهـ ــا جانب�يـ ـ ــت مشروع� ــل« ليسـ ــادات العقـ »عـ
ــب  ــخصية الطالـ ــن شـ ــزءًًا مـ ــح جـ ــى تُصُبـ ــوم حتـ ــد يـ ــا بعـ ـ ــرر يوم� ــغيرة تتكـ صـ
والمعلـــم والمدرســـة. عندمـــا نـــرى طالب�ـًـا يتمهّّـــل قبـــل الـــرد، يُجُـــرّبّ طريقـــة 
ـــا؛  ـــا، يُنُصـــت بتعاطـــف، ويحسّّـــن عملـــه طوع� ثانيـــة للحـــل، يصـــوغ ســـؤاالًا عميق�
فنحـــن لا نطـــوّّر حصيلـــة علامـــات فحســـب، بـــل نبنـــي إنســـانًاً قـــادرًًا على 

ــا. ــة وخارجهـ ــل المدرسـ ــار داخـ الازدهـ

خــاتمـــــة
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في  المتكـــرر  الغيـــاب  مـــن  الحـــد  برنامـــج 
: رس ا لمـــد ا

نمـــوذج Check & Connect  مدخـــل قائم على الأدلة

ــات التـــي  ــرز التحديـ ــد أبـ ــرر )Chronic Absenteeism( أحـ ــاب المتكـ ــل الغيـ يمثـ
ــل  ــاشر في التحصيـ ــر مبـ ــن أثـ ــه مـ ــا، لما لـ ــة عالم�يـ ــة التعليميـ ــه الأنظمـ تواجـ
الأكاديمـــي، وارتفـــاع معـــدلات الـــتسرب، وتراجـــع فـــرص الاندمـــاج الاجتماعـــي 
المســـتمرة،  الفرديـــة  التـــدخلات  فـــإن  العلميـــة،  للأدلـــة  ـــا  ووفق� للـــطلاب. 
ــن أكثر  ــد مـ ــة، تعـ ــب والمدرسـ ــة بين الطالـ ــة داعمـ ــاء علاقـ ــة على بنـ القائمـ
 Check الإستراتيجيـــات فعاليـــة في الحـــد مـــن هـــذه الظاهـــرة. يعـــد نمـــوذج
ـــا  ـــعترف به ـــال، والم ـــذا المج ّــا في ه ـــدة عالم�ي ـــنماذج الرائ ـــد ال Connect & أح
ـــة، والمطبقـــة في عـــدد كـــبير مـــن المـــدارس  ـــل وزارة التعليـــم الأمريكي مـــن قب

ــعينيات. ــذ التسـ منـ

ـــة مــقـدمـ

: الأســـس النظريـــة للبرنامج أوالًا

Check & Connect على مبـــدأ أن الغيـــاب المتكـــرر غالب�ـًـا مـــا يكـــون  يقـــوم نمـــوذج 
عرضًًـــا لمجموعـــة مـــن العوامـــل الأكاديميـــة، والســـلوكية، والاجتماعيـــة، والأسريـــة، 

ومـــن ثـــم فـــإن المعالجـــة الفعّّالـــة تســـتلزم تـــدخالًا شـــامالًا ومســـتمًرًّا، يدمـــج:

ــي  ــور والأداء الأكاديمـ ــات الحضـ ــل لبيانـ ــع والتحليـ ــة: الجمـ ــة الدقيقـ المتابعـ
ــم. ــو منتظـ ــلوك على نحـ والسـ

التواصـــل الإيجـــابي: إقامـــة علاقـــة شـــخصية داعمـــة بين الطالـــب و”المُرُشـــد” 
)Mentor( تركـــز على الثقـــة والاحترام المتبـــادل.

ــط  ــن خلال خطـ ــم، مـ ــل أن تتفاقـ ــكلات قبـ ــة المشـ ــتباقي: معالجـ ــل الاسـ التدخـ
ــب. ــات كل طالـ ــة لاحتياجـ ــة ملائمـ فرديـ

.1

.2

.3
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ثاني�ًــا: آليـــة التطبيـــق العملية

ـــتهدفة اختيار الفئة المس

)Mentor  ( تعيين المُرُشد 

Check – آليـــة المتابعة

.1

.2

.3

• ـــرب 	 ـــرة للت ـــؤشرات المبك ـــة أو الم ـــاب المرتفع ـــدلات الغي ـــاب ذوي مع ـــد الط تحدي
ـــي(. ـــحاب الاجتماع ـــاض الأداء أو الانس ـــل انخف )مث

• ـــط، 	 ـــدائي إلى المتوس ـــن الابت ـــة )م ـــل الانتقالي ـــاب في المراح ـــة للط ـــاء الأولوي إعط
ـــوي(. ـــط إلى الثان أو المتوس

• شـــخصية مؤهلـــة، قـــد تكـــون مـــن الـــكادر التعليمـــي أو مـــن الكـــوادر المســـاندة، 	
.Case Management ـــة  ـــابي وإدارة الحال ـــل الإيج ـــادئ التواص ـــى مب ـــدرَّب ع تُ

• يتابـــع المرُشـــد عـــددًا محـــدودًا مـــن الطـــاب لضـــان جـــودة الدعـــم )10–15 طالبـًــا 	
ـــى(. ـــد أق ح

• مراجعـــة ســـجلات الحضور يوميًّا أو أســـبوعيًّا.	

• مراقبـــة التغـــرات في الأداء الأكاديمي والســـلوك.	

•  تحديـــد المشـــكلات في وقـــت مبكـــر )مثـــل تأخـــر الحضـــور المتكـــرر، أو ضعـــف 	
الصفيـــة(. المشـــاركة 
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ثالث�ًــا: الأدلـــة العلميـــة على الفاعلية

• ــاركين في 	 ــاب المشـ ــدة أن الطـ ــات المتحـ ــتقلة في الولايـ ــة مسـ ــرت مراجعـ أظهـ
%85 خـــال عـــام  %64 إلى  البرنامـــج حققـــوا زيـــادة في نســـبة الحضـــور مـــن 

دراسي واحـــد، وانخفاضًـــا ملموسًـــا في معـــدلات الرســـوب.

• ــت 	 ــيكاغو( أثبتـ ــاس، شـ ــوتا، أركنسـ ــة )مينيسـ ــات مختلفـ ــة في ولايـ ــارب ميدانيـ تجـ
ـــا  ـــرج، خصوصً ـــدلات التخ ـــع مع ـــازة، ويرف ـــر المجت ـــواد غ ـــن الم ـــل م ـــج يقل أن البرنام

لـــدى الطـــاب الأكـــر عرضـــة للتـــرب.

• 	 ”Practice with Strong Evidence“ اعـــراف وزارة التعليـــم الأمريكيـــة بالبرنامـــج كــــ
ـــه. ـــي تدعم ـــات الت ـــدة البيان ـــوة قاع ـــس ق يعك

Connect – آليـــة التواصل

خطـــط التدخل الفردية

.4

.5

• لقـــاءات فرديـــة دوريـــة بين المرُشـــد والطالب )مرة أســـبوعيًّا على الأقل(.	

• التواصـــل مـــع ولي الأمـــر تواصـــاً منتظـــاً، عـــر الهاتـــف أو اللقـــاءات المبـــاشرة، 	
لإطلاعـــه عـــى المســـتجدات.

• ــم 	 ــل الدعـ ــة )مثـ ــة المتاحـ ــية والمجتمعيـ ــات المدرسـ ــب والخدمـ ــط بـــن الطالـ لربـ
ــاد النفـــي(. الأكاديمـــي، أو خدمـــات الإرشـ

• وضـــع أهـــداف واضحـــة قابلـــة للقيـــاس لـــكل طالـــب )مثـــاً: تقليـــل أيـــام الغيـــاب 	
ــهرين(. ــال شـ %50 خـ ــبة  بنسـ

• تصميـــم أنشـــطة أو مـــوارد مخصصـــة لمعالجـــة أســـباب الغيـــاب )دعـــم أكاديمـــي، 	
تعديـــل الجـــدول، معالجـــة مشـــكلات النقـــل، تعزيـــز الانتـــاء المـــدرسي(.
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رابعًًـــا: التكييف للســـياق الســـعودي

التعليميـــة في  البيئـــة  ليتناســـب مـــع   Check & Connect تكييـــف نمـــوذج  يمكـــن 
المملكـــة مـــن خلال:

دمـــج القيـــم المحليـــة: ربـــط البرنامـــج بمفاهيـــم الانضبـــاط الإيجـــابي، وحفـــظ 
الأمانـــة، وقيـــم التعـــاون، بمـــا يتوافـــق مـــع الهويـــة الوطنيـــة.

ــل  ــن مراحـ ــة مـ ــور في كل مرحلـ ــاء الأمـ ــع: إشراك أوليـ إشراك الأسرة والمجتمـ
ــة  ــطة المجتمعيـ ــور، والأنشـ ــاء الأمـ ــن مجالـــس أوليـ ــتفادة مـ ــة، والاسـ المتابعـ

ــية. المدرسـ

ـــم  ـــج وزارة التعلي ـــة ببرام ـــات المتابع ـــط آلي ـــة: رب ـــة القائم ـــع الأنظم ـــل م التكام
ـــكل آلي. ـــور بش ـــات الحض ـــن بيان ـــتفادة م ـــور، للاس ـــام ن ـــل نظ مث

أدوات  اســـتخدام  تدريـــب المرشـــدين على  الـــطلابي:  الإرشـــاد  تعزيـــز دور 
البرنامـــج، وتخصيـــص وقـــت منتظـــم للتواصـــل الفـــردي مـــع الـــطلاب.

.1

.2

.3

.4
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خامسًًـــا: في حال عـــدم نجاح البرنامج

إعـــادة تقييـــم الخطـــة الفرديـــة، وتحديـــد مـــا إذا كانـــت أســـباب الغيـــاب مرتبطـــة 
بعوامـــل خـــارج المدرســـة )مثـــل ظـــروف أسريـــة أو صحيـــة( تتطلـــب تـــدخلات إضافيـــة.

ـــرى مكملة، مثل: دمج برامج أخ

• الممارســـات الإصلاحيـــة Restorative Practices لمعالجـــة النزاعات.	

• PBS للطـــاب ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة أو 	 الفـــردي  خطـــط الدعـــم الســـلوكي 
المتكـــررة. الســـلوكيات 

• الأكاديميـــة 	 المهـــارات  لرفـــع   Instructional Discipline التعليميـــة  التدخـــات 
ــاب. ــؤدي للغيـ ــاط المـ ــبب الإحبـ ــد تسـ ــي قـ التـ

ـــة  ـــه الميداني ـــع وتطبيقات ـــي الواس ـــه البحث ـــوذج Check & Connect، بدعم ـــر نم يُظُه
ومـــع  المـــدارس.  في  المتكـــرر  الغيـــاب  لمعالجـــة  قويـــة  أداة  أنـــه  الناجحـــة، 
ــزءًًا  ــذا النمـــوذج جـ التكييـــف الثقـــافي والتشـــغيلي المناســـب، يمكـــن أن يكـــون هـ
مـــن إستراتيجيـــة وطنيـــة شـــاملة لتحـــسين الانضبـــاط المـــدرسي، ورفـــع التحصيـــل، 

ــة. ــتسرب في المملكـ ــدلات الـ ــل معـ وتقليـ

خــاتمـــــة
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التعليـــم القائـــم على المشروع المجتمعـــي 
)Community-Based Project Learning(

منهـــج متكامـــل يربـــط المدرســـة بالمجتمـــع ويعزز المواطنة 

علة لفا ا

في ظـــل التحـــولات التعليميـــة المعـــاصرة، بـــرزت الحاجـــة إلى نمـــاذج تربويـــة تربـــط 
ــم على  ــم القائـ ــد التعليـ ــة. يعـ ــب الواقعيـ ــاة الطالـ ــة وحيـ ــة الأكاديميـ بين المعرفـ
المشروع المجتمعـــي أحـــد أبـــرز هـــذه الـــنماذج، إذ يجمـــع بين التعلـــم الأكاديمـــي 
وخدمـــة المجتمـــع ضمـــن إطـــار منظـــم، ليصبـــح الطالـــب شريـــكًًا فـــاعالًا في تحـــسين 

بيئتـــه المحليـــة، وليـــس مجـــرد متلـــٍقٍّ للمعلومـــة.

الاعتراف الـــدولي بالنموذج

 ،)Service-Learning Model( ــي ــم الخدمـ ــوذج التعلـ ــه على نمـ ــذا التوجـ ــد هـ يعتمـ
وهـــو إطـــار مـــعترف بـــه مـــن قبـــل:

• )National Youth Leadership Council (NYLC(: الجهـــة التـــي وضعـــت المعايـــر 	
الوطنيـــة للتعلـــم الخدمـــي في التعليـــم الأســـاسي.

• 	
• لتنميـــة 	 أداةً  بـــه  أوصـــت   :)Partnerships for 21st Century Learning (P21(

والعشريـــن. الحـــادي  القـــرن  مهـــارات 

• خصوصًـــا 	  ،)SDGs( المســـتدامة  التنميـــة  أهـــداف  بتحقيـــق  ربطتـــه   :UNESCO
المناخـــي. والعمـــل  الجيـــد  التعليـــم 

• أدرجتـــه 	  :)American Association of Colleges and Universities (AAC&U(
ضمـــن الممارســـات التعليميـــة عاليـــة الأثـــر.
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قوّيًّا؟ نموذجًًا  يعد  لماذا 

نموذج  مكونات 
Service-Learning

نموذج  مكونات 
Service-Learning

• تطبيـــق عمـــي للمعرفة: ينقـــل التعلم مـــن الصف إلى الميدان.	

• تعزيز الانتماء والمســـؤولية: يرســـخ قيـــم المواطنة والمشـــاركة المدنية.	

• تنميـــة مهـــارات الحياة: يطـــور التعاون، والقيادة، وحل المشـــكلات.	

• الطـــاب 	 أن    Stanfordو  Harvard مـــن  دراســـات  أظهـــرت  بالأدلـــة:  مدعـــوم 
التحصيـــل  في  أعـــى  معـــدلات  يســـجلون  النمـــوذج  هـــذا  في  المشـــاركين 

. ط لانضبـــا وا

ـــطلاب  ـــث ال ـــن خلال بح ـــع م ـــات المجتم ـــل احتياج ـــق )Investigation(: تحلي التحقي
ـــرأي. ـــتطلاعات ال واس

التخطيـــط )Planning(: وضـــع خطـــة مشروع مفصلـــة تحدد الأهداف والموارد.

التنفيـــذ )Action(: القيـــام بالعمـــل الميداني الذي يخـــدم المجتمع.

لتأمل )Reflection(: مناقشـــة الـــدروس المســـتفادة وتوثيقها.

النتائـــج  تقديـــم   :)Demonstration & Celebration( والاحتفـــاء  العـــرض 
والمـــحلي. المـــدرسي  للمجتمـــع 

.1

.2

.3

.4

.5
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مثـــال تطبيقـــي محلي

آليـــة التكييـــف في المدارس الســـعودية

تراكـــم  المعلمـــون  لاحـــظ  بالريـــاض،  المتوســـطة  المرحلـــة  مـــدارس  إحـــدى  في 
مجـــاورة: عامـــة  حديقـــة  في  النفايـــات 

ــباب  ــرف إلى أسـ ــي للتعـ ــكان الحـ ــع سـ ــابلات مـ ــطلاب مقـ ــرى الـ ــق: أجـ التحقيـ
المشـــكلة.

اختيـــار قضايـــا محلية: ترشـــيد المياه، التشـــجير، ودعم الفئـــات المحتاجة.

ــا، مـــع تصميـــم لوحـــات  التخطيـــط: وضعـــوا خطـــة لتنظيـــف الحديقـــة وزراعتهـ
توعويـــة.

دمجـــه في المـــواد الدراســـية: ربـــط الأنشـــطة بمقـــررات العلـــوم، والتربيـــة 
ــة. ــة العربيـ ــة، واللغـ الفنيـ

التنفيـــذ: نفـــذوا الحملـــة بالتعـــاون مع البلديـــة وأولياء الأمور.

الشراكات: التعـــاون مـــع البلديـــات، والجمعيـــات الخيريـــة، ومراكز الحي.

التقييـــم المزدوج: قيـــاس المخرجات الأكاديمية والســـلوكية.

التأمـــل: ناقـــش الطلاب أثـــر الحملة في ســـلوكهم وانتمائهم.

الاحتفـــاء: عرضـــوا نتائج المشروع في معرض مـــدرسي مفتـــوح للمجتمع.

.1

.1

.2

.2

.3

.3

.4

.4

.5
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المتوقع الأثر 

ترســـيخ دور المدرســـة كونهـــا محـــركًًا للتغـــيير المجتمعي الإيجابي.

تعزيز شـــعور الـــطلاب بالانتماء والمســـؤولية الوطنية.

تطويـــر جيـــل يمتلـــك الوعي والمهـــارات لخدمة وطنـــه ومجتمعه.

.1

.2

.3

التعليـــم القائـــم على الأمل: 
كيـــف نصنـــع طلابًًا يـــرون المســـتقبل بوضوح وثقة؟

في عـــالم تتســـارع فيـــه التحديـــات الأكاديميـــة والاجتماعيـــة، الأمـــل ليـــس رفاهيـــة 
عاطفيـــة، بـــل مهـــارة حيـــاة أساســـية. وعندمـــا نتحـــدث عـــن التعليـــم القائـــم على 
الـــطلاب على أن يكـــون  )Hope-Based Education(، فإننـــا نعنـــي تدريـــب  الأمـــل 
ـــم  ـــتمرار برغ ـــم للاس ـــة تدفعه ـــة داخلي ـــة، وطاق ـــط بديل ـــة، وخط ـــداف واضح ـــم أه له

ــات. الصعوبـ
هـــذا المفهـــوم يســـتند إلى نظريـــة الأمـــل لســـنايدر )Snyder’s Hope Theory(، التـــي 
دعمتهـــا مئـــات الدراســـات في المـــدارس في العـــالم، وأثبتـــت أن الأمـــل يمكـــن أن 

ـــى مثـــل أي مهـــارة أخـــرى. َـم ويُنَُمَّ يُعُلـ�



143

مجلة الصحة النفسية المدرسية

الأســـاس العلمي

لماذا هو مهم لمدارســـنا؟

تتكـــون نظريـــة الأمل من ثلاثـــة عناصر مترابطة:

الأهـــداف )Goals(: تحديد أهداف ذات معن�ًــى وواقعية.

إلى  للوصـــول  طريـــق  مـــن  أكثر  وضـــع   :)Pathways Thinking( المســـارات 
العقبـــات. مواجهـــة  عنـــد  بديلـــة  خطـــط  مـــع  الهـــدف، 

تنفيـــذ  على  بالقـــدرة  الإيمـــان   :)Agency Thinking( التحفيزيـــة  الطاقـــة 
التحديـــات. ومواجهـــة  الخطـــط 

.1

.2

.3

أفضـــل،  درجـــات  يحققـــون  العـــالي  الأمـــل  ذوي  الـــطلاب  أن  أوضحـــت  الأبحـــاث 
ويغيبـــون أقـــل، ويظهـــرون قـــدرة أكبر على تجـــاوز الأزمـــات الدراســـية وأزمـــات 

الحيـــاة.

واضحـــة  رؤيـــة  يملكـــون  الذيـــن  الـــطلاب  الـــدراسي:  التحصيـــل  تحـــسين 
لتحقيقهـــا. أكبر  جهـــدًًا  يبذلـــون  لأهدافهـــم 

للحضـــور  ـــا  التزام� أكثر  الطالـــب  يجعـــل  الأمـــل  والانضبـــاط:  الحضـــور  رفـــع 
. ركة لمشـــا وا

تعزيـــز الصحـــة النفســـية: يقلـــل مـــن القلـــق والاكتئـــاب ويزيـــد مـــن الرضـــا عـــن 
الحيـــاة.

التوافـــق الثقـــافي: يـــتماشى مـــع قيـــم المجتمـــع الســـعودي التـــي تشـــجع 
على الطمـــوح، والعمـــل الجـــاد، وخدمـــة الوطـــن.

.1

.2

.3

.4
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نموذج عالمـــي ملهم

مثـــال رمزي في البيئة المدرســـية

Hopeful Minds، الـــذي يقـــدم أنشـــطة عمليـــة  أحـــد الأمثلـــة الرائـــدة هـــو برنامـــج 
داخـــل الصفـــوف مثـــل:

ليـــان، طالبـــة في الصـــف الثالـــث الثانوي، تحلم بـــأن تصبح مهندســـة معمارية:

كتابـــة "خريطة أهداف شـــخصية" لـــكل طالب.

هدفهـــا: الالتحاق بقســـم العمارة.

تصميـــم 3 مســـارات بديلـــة لتحقيـــق كل هدف.

مساراتها:

طاقـــة التحفيـــز: تـــذكير نفســـها بســـبب اختيارهـــا لهـــذا التخصـــص، وطلـــب 
الدعـــم مـــن معلمتهـــا عنـــد مواجهـــة التحديـــات.

وضـــع خطـــة مســـبقة لتجاوز العقبـــات المتوقعة.

مشـــاركة الإنجـــازات مع زملاء الصـــف لتبادل الدعم.

.1

.1

.2

.2

.3

.3

.4

• اجتيـــاز اختبـــارات القبول بدرجـــات عالية.	
• الالتحـــاق بـــدورات تصميم قبـــل الجامعة.	
• التقديـــم على برامـــج ابتعاث.	
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آليـــة التكييف لمدارس الســـعودية

الأمـــل  نظريـــة  على  المرشـــدين  تدريـــب  الـــطلابي:  الإرشـــاد  في  إدماجـــه 
الـــطلاب. مـــع  وتطبيقهـــا 

تحديـــد  لأنشـــطة  دراسي  فصـــل  كل  في  أســـبوع  تخصيـــص  الأمـــل:  أســـبوع 
المســـارات. ورســـم  الأهـــداف 

2030: توضيـــح كيـــف أن كل هـــدف شـــخصي يخـــدم أهـــداف  ربطـــه برؤيـــة 
الوطـــن.

مشـــاركة الأسرة: تنظيـــم ورش لأوليـــاء الأمور لدعم أهـــداف أبنائهم.

الأنشـــطة الجماعيـــة: مشروعـــات صفيـــة مرتبطـــة بالأهـــداف المشتركـــة، مثـــل 
حـــملات بيئيـــة أو توعويـــة.

.1

.2

.3

.4

.5

أدوات قياس مبســـطة

يمكـــن للمعلـــمين اســـتخدام أســـئلة سريعة مثل:

ما هدفك هذا الشـــهر؟

مـــا الخطتـــان البديلتـــان لتحقيقه؟

ماذا ســـتفعل إذا واجهـــت عقبة؟

.1

.2

.3
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ـــي: تحســـن الدرجـــات، انخفـــاض الغيـــاب، ارتفـــاع نســـبة الـــطلاب الذيـــن  كم�
مكتوبـــة. ــا  أهدافـ� يملكـــون 

نوعـــي: شـــعور الـــطلاب بالثقـــة تجـــاه مســـتقبلهم، وزيـــادة مشـــاركتهم في 
الأنشـــطة المدرســـية.

.1

.2

مـــؤشرات النجاح

الأمـــل ليـــس فكـــرة نظريـــة، بـــل مهـــارة قابلـــة للتعليـــم. إذا نجحنـــا في دمجـــه 
في مدارســـنا، فســـنصنع جـــيالًا يـــرى التحديـــات فرصًًـــا، ويملـــك الأدوات الذهنيـــة 
ـــدف  ـــغيرة، وه ـــوة ص ـــوم؛ خط ـــن الي ـــدأ م ـــه إلى واقع.فلنب ـــل أحلام ـــة لتحوي والعاطفي

واضـــح، وخطـــة بديلـــة… والباقـــي ســـيتبعه الأمـــل.

خــلاصـــــة



147

مجلة الصحة النفسية المدرسية

التعليـــم القائـــم على المعنى: 
مقاربـــة حديثـــة لتعزيـــز دافعيـــة الـــطلاب ورفاههم النفسي

أحـــد   )Meaning-Centered Education( المعنـــى  على  القائـــم  التعليـــم  يُعُـــدّّ 
الاتجاهـــات التربويـــة الحديثـــة المدعومـــة بالأدلـــة، ويهـــدف إلى جعـــل عمليـــة 
التعلـــم أكثر ارتباطًـًــا بحيـــاة المتعلـــم وقيمـــه وأهدافـــه. يســـتند هـــذا النهـــج إلى 
أبحـــاث علـــم النفـــس الإيجـــابي، وفلســـفة الـــعلاج بالمعنـــى )logotherapy( التـــي 
أسســـها فيكتـــور فرانـــكل، التـــي تؤكـــد أن البحـــث عـــن المعنـــى هـــو قـــوة دافعـــة 
أساســـية للســـلوك الإنســـاني، وعامـــل مهـــم في تعزيـــز القـــدرة على التكيـــف 

ــات. ــام التحديـ ــات أمـ والثبـ

تعليمهـــم  في  معن�ـــى  يجـــدون  الذيـــن  الـــطلاب  أن  الحديثـــة  الدراســـات  تُظُهـــر 
ـــا  ـــم، والرض ـــور المنتظ ـــي، والحض ـــراط الأكاديم ـــن الانخ ـــتويات أعلى م ـــون بمس يتمتع
عـــن الحيـــاة، مـــع انخفـــاض في معـــدلات القلـــق والاكتئـــاب، وانحســـار الســـلوكيات 

ــلبية. السـ

الإطـــار النظري والنمـــوذج المعتمد

ـــم على  ـــم القائ ـــوذج التعلي ـــو نم ـــال ه ـــذا المج ـــارزة في ه ـــة الب ـــنماذج العالمي ـــد ال أح
ـــة: ـــة متكامل ـــاور رئيس ـــة مح ـــوم على ثلاث ـــذي يق ـــى )Wong & Fry, 2022(، ال المعن

الشخصي1. المعنى 

ربـــط المـــواد الدراســـية بأهـــداف وطموحـــات الطالـــب الفرديـــة، بمـــا يعـــزز 
ــه. ــق ذاتـ ــو تحقيـ ــوة نحـ ــو خطـ ــه هـ ــا يتعلمـ ــأن مـ ــعوره بـ شـ

• مثـــال: ربـــط مفاهيـــم الفيزيـــاء بميـــول طالـــب يطمـــح إلى دراســـة 	
الهندســـة.
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آليـــات التطبيق

يمكـــن إدمـــاج التعليـــم القائـــم على المعنـــى في الممارســـات الصفيـــة والأنشـــطة 
ــا: ــة، منهـ غير الصفيـــة عبر خطـــوات عمليـ

.2

.3

العلاقي المعنى 

ـــهم،  ـــطلاب أنفس ـــطلاب، وبين ال ـــم وال ـــة بين المعل ـــة وداعم ـــات إيجابي ـــاء علاق بن
بمـــا يخلـــق بيئـــة تعليميـــة آمنـــة ومحفـــزة.

المجتمعي المعنى 

البيئـــة  في  واقعيـــة  قضايـــا  معالجـــة  أو  المجتمـــع  بخدمـــة  التعلـــم  ربـــط 
. لمحليـــة ا

• التعـــاوني 	 العمـــل  أهميـــة  تظُهـــر  جماعيـــة  أنشـــطة  تنفيـــذ  مثـــال: 
المتبـــادل. والاحـــرام 

• مثـــال: تحويـــل مـــروع دراسي في مـــادة العلـــوم إلى حملـــة توعيـــة 	
ــكني. ــي السـ ــتهدف الحـ ــة تسـ بيئيـ

جلســـات تمهيدية موجزة

ــن أن  ــف يمكـ ــؤال:  "كيـ ــة سـ ــة لمناقشـ ــدء الحصـ ــق في بـ ــع دقائـ ــص بضـ تخصيـ
يفيدنـــا موضـــوع اليـــوم في حياتنـــا أو مســـتقبلنا؟"، وتشـــجيع الـــطلاب على 

ــي. ــردي والجماعـ ــكير الفـ التفـ

مشروعـــات تعليمية ذات هـــدف مجتمعي

تتوظيـــف المناهـــج في تصميـــم وتنفيـــذ مشروعـــات تخـــدم المجتمـــع المـــحلي، 
مثـــل الحـــملات البيئيـــة، أو المبـــادرات الصحيـــة، أو التدريـــب المجتمعـــي.

.1

.2
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يمكـــن مواءمـــة هذا النهج مع الســـياق المحلي عبر:

ـــطة استكشاف الذات أنش

• بطاقـــات القيـــم: تحديـــد القيم الشـــخصية وربطهـــا بالأهـــداف التعليمية.	

• ـــة 	 ـــهم الدراس ـــف تس ـــح كي ـــتقبلي يوض ـــار مس ـــم مس ـــداف: رس ـــة الأه خريط
في تحقيـــق الطموحـــات.

• ـــا للطالب.	 كتابـــة اليوميـــات: توثيـــق لحظات أو دروس تحمـــل معنًى خاصًّ

دمـــج المعنـــى في مختلف المواد

• ربـــط مفاهيـــم العلوم بقضايـــا بيئيـــة محلية.	

• أو 	 اجتماعيـــة  قضايـــا  عـــن  التعبـــر  في  العربيـــة  اللغـــة  دروس  توظيـــف 
إنســـانية.

• تحويـــل المشروعـــات الفنيـــة إلى أدوات دعـــم لقضايا عامة.	

.3

.4

التكييـــف في البيئـــة التعليميـــة الســـعودية

تعريـــب الأنشـــطة وتيسيرهـــا بما يتناســـب مع الثقافـــة واللغة.

ـــن  ـــر الوالدي ـــي، وب ـــل الجماع ـــن، والعم ـــة الوط ـــل خدم ـــة مث ـــم الوطني إدراج القي
ـــوى. ـــن المحت ضم

الابتـــكار  مفاهيـــم  يعـــزز  بمـــا   ،2030 الســـعودية  برؤيـــة  الأنشـــطة  ربـــط 
الاجتماعيـــة. والمســـؤولية  والاســـتدامة 

ــات  ــذ المشروعـ ــم تنفيـ ــدني لدعـ ــع المـ ــات المجتمـ ــع مؤسسـ ــد شراكات مـ عقـ
الميدانيـــة.

.1
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لـــضمان فعاليـــة البرنامـــج، يمكن الاعتماد على مـــؤشرات كميـــة ونوعية، مثل:

مـــؤشرات القيـــاس والتقييم

التحديـــات المحتملـــة والحلول

عـــدد المشـــاركات في المشروعـــات،  الحضـــور والانضبـــاط،  كميـــة: معـــدلات 
نســـبة إتمـــام الأنشـــطة.

ــع  ــابلات مـ ــتماء، ومقـ ــى والانـ ــطلاب بالمعنـ ــعور الـ ــن شـ ــتبانات عـ ــة: اسـ نوعيـ
المعلـــمين، وملاحظـــات مبـــاشرة على التـــغيرات الســـلوكية والتحصيليـــة.

.1

.2

المقترح الحل  ي لتحد ا

دمـــج أنشـــطة المعنى ضمن الـــدروس بدالًا 

مـــن فصلها عـــن المحتوى.

مـــع  تدريجيـــة،  يـــسيرة  بأنشـــطة  البـــدء 

ملهمـــة. نجـــاح  قصـــص  تقديـــم 

تنظيم ورش عمل قـــصيرة لشرح المفهوم 

وأســـاليب تطبيقه.

• الدراسية	 الحصص  وقت  ضيق 

• المعلمين	 أو  الطلاب  بعض  مقاومة 

• التعليمي	 الكادر  تدريب  نقص 



151

مجلة الصحة النفسية المدرسية

ّـا لتعزيـــز دافعيـــة  ًـا علم�يـ ّـا ومثبتـ� يمثـــل التعليـــم القائـــم على المعنـــى إطـــارًًا عمل�يـ
ــخصية  ــم شـ ــداف وقيـ ــم بأهـ ــط التعلـ ــن خلال ربـ ــفسي، مـ ــم النـ ــطلاب ورفاههـ الـ
واجتماعيـــة. وعنـــد تكييفـــه بمـــا يتناســـب مـــع الســـياق الثقـــافي والتعليمـــي في 
المملكـــة، يمكـــن أن يســـهم في بنـــاء جيـــل أكثر انخراطًـًــا في العمليـــة التعليميـــة، 

ــه. ــه وتحقيـــق طموحاتـ ــة مجتمعـ ــا بخدمـ ـ وأكثر التزام�

خــلاصـــــة

التعليـــم القائـــم على نقـــاط القوة.. 
حين نصنـــع النجـــاح من الداخل

في كل فصـــل دراسي، يجلـــس أمامنـــا طلاب مختلفـــون في شـــخصياتهم وطـــرق 
ــه قـــدرة طبيعيـــة  ــر لديـ ــة، وآخـ ــة تحليليـــة مذهلـ ــر بطريقـ تعلمهـــم. أحدهـــم يفكـ
على تحفيـــز زملائـــه، وثالـــث يتقـــن تحويـــل الأفـــكار إلى خطـــط عمليـــة. التعليـــم 
ــر إلى هـــؤلاء الـــطلاب  ــاط القـــوة هـــو فلســـفة تدعـــو إلى أن ننظـ القائـــم على نقـ

مـــن زاويـــة مـــا يجيدونـــه، لا مـــا يفتقـــرون إليـــه.

هـــذه الفكـــرة ليســـت مجـــرد شـــعارات، بـــل هـــي نهـــج علمـــي مدعـــوم بـــأكثر 
ّـا  ـــا مـــن الأبحـــاث مـــن مؤسســـة Gallup عبر برنامجهـــا المعـــروف عالم�يـ مـــن20  عام�
ــون  ــن يعرفـ ــثير: الـــطلاب الذيـ ــول الكـ ــام تقـ CliftonStrengths for Students. الأرقـ
ـــاؤالًا  ـــم، وأكثر تف ـــا في التعل ـــم أكثر انخراطًً ـــي ه ـــتخدمونها بوع ـــم ويس ـــاط قوته نق
ــلبية. ــلوكيات السـ ــاض في السـ ــع انخفـ ــات أعلى، مـ ــون درجـ ــتقبلهم، ويحققـ بمسـ
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لماذا هـــذا النهج مهم؟

تحفيـــز من الداخل

ــة،  ــذ البدايـ ــاز منـ ــعر بالإنجـ ــده، يشـ ــا يجيـ ــن خلال مـ ــدرس مـ ــذي يـ ــب الـ الطالـ
فيســـتمر حافـــزه ذات�يـــا.

ـــة بالنفس تعزيز الثق

ـــلبية  ـــات الس ـــن المقارن ـــل م ـــدارة، ويقل ـــعورًًا بالج ـــق ش ـــوة يخل ـــاط الق ـــر نق تقدي
بين الـــطلاب.

رفـــع التحصيل الأكاديمي

أكثر  التعلـــم  يصبـــح  الطالـــب،  قـــدرات  على  والأنشـــطة  الـــدروس  تُبُنـــى  حين 
فاعليـــة.

المدرسي المناخ  تحسين 

ــادالًا ويعـــزز  ــا متبـ ـ معرفـــة الـــطلاب بعضهـــم بنقـــاط قـــوة بعـــض يخلـــق احترام�
ــاون. التعـ
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النموذج المـــعترف به عالمًيًّا 
CliftonStrengths for Students

• 5 نقـــاط قـــوة شـــخصية لـــدى الطالـــب مـــن 	 الفكـــرة: اســـتبانة مقننـــة تحـــدد أهـــم 
34 ســـمة )مثـــل: القيـــادة، الإبـــداع، التعاطـــف، التنظيـــم(. أصـــل 

• الخطوات:	

• النتائـــج البحثيـــة: مطبـــق في آلاف المـــدارس والجامعـــات، مـــع ارتفـــاع ملحـــوظ 	
%30 في بعـــض البيئـــات في الانخـــراط الأكاديمـــي بنســـبة تصـــل إلى 

 45–30 الاســـتبانة: يجيـــب الطالـــب عـــن مجموعـــة أســـئلة قـــصيرة تســـتغرق 
دقيقـــة.

ـــيسر لنقـــاط قوتـــه مـــع  التقريـــر الشـــخصي: يحصـــل الطالـــب على وصـــف م�
أمثلـــة عمليـــة.

التطبيـــق في الصـــف: يوظـــف المعلـــم النتائـــج لتوزيـــع الأدوار أو تصميـــم 
المشروعـــات.

.1
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آليـــة التكييـــف للمدارس الســـعودية

مثـــال رمزي للأثر

ـــاة  ـــع مراع ـــة، م ـــة واضح ـــة عربي ـــات بلغ ـــئلة والمخرج ـــة الأس ـــب الأداة: صياغ تعري
ـــة. ـــة المحلي الثقاف

المبـــادرة  بـــروح  "التواصـــل"  نقطـــة  ربـــط  مثـــل  المحليـــة:  القيـــم  ربـــط 
الوطنـــي. الابتـــكار  بخدمـــة  "الإبـــداع"  نقطـــة  أو  المجتمعيـــة، 

التطبيـــق المرحلي: بـــدء التجربة في صف واحـــد، ثم التوســـع تدريجّيًّا.

ـــيسرة للأهـــل تتضمـــن أنشـــطة منزليـــة  إشراك الأسرة: إرســـال تقاريـــر �م
ــوة. ــاط القـ ــم نقـ لدعـ

والمســـابقات،  الأنديـــة،  في  النتائـــج  اســـتخدام  الأنشـــطة:  في  الدمـــج 
المجتمعيـــة. والمشروعـــات 

في مدرســـة ثانويـــة افتراضيـــة في الريـــاض، أظهـــرت الاســـتبانة أن أحـــد الـــطلاب 
يتميـــز بقـــدرة عاليـــة على "الربـــط بين الأفـــكار". برغـــم أنـــه ليـــس مـــن المتصدريـــن 
ابتـــكار  مشروع  في  الإستراتيجـــي  المستشـــار  بـــدور  ــف  كُُلـ� النظريـــة،  المـــواد  في 
ــاز بجائـــزة محليـــة، وزادت ثقـــة الطالـــب بنفســـه، وبـــدأ  بيئـــي. النتيجـــة: المشروع فـ

ــادرات أخـــرى. يقـــود مبـ
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كيـــف نقيـــس النجاح؟

التحديـــات والحلول

مقارنـــة نتائـــج التحصيـــل قبـــل تطبيـــق البرنامج وبعده.

مقاومـــة التغـــيير: معالجـــة ذلك بشرح الفوائـــد للمعلـــمين وأولياء الأمور.

قيـــاس نســـبة مشـــاركة الطلاب في الأنشـــطة الصفيـــة وغير الصفية.

قلـــة الوعي بـــالأداة: تنظيـــم ورش تعريفية مختصرة للكوادر المدرســـية.

اســـتبانات رضـــا الطلاب والمعلـــمين وأولياء الأمور.

صعوبـــة التخصيـــص: البـــدء بأنشـــطة يـــسيرة ثـــم التوســـع إلى خطـــط أكثر 
. تفصـــيالًا

.1
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ابـــدأ الآن – خطـــوات عملية

اختر نســـخة مـــن اســـتبانةCliftonStrengths for Students  تناســـب المرحلـــة 
ــية. الدراسـ

خصـــص جلســـة للتعريـــف بالمفهوم قبـــل التطبيق.

وزع النتائـــج وناقشـــها مع الـــطلاب مناقشـــة إيجابية.

صمـــم أنشـــطة ومشروعات تســـتثمر نقاط القوة المكتشـــفة.

راقـــب النتائـــج وعدِِّل الخطـــة كل فصل دراسي.
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